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Odniesienie się do uwag zgłoszonych przez samorządy 

(z wyłączeniem uwag zgłaszanych poprzez KWRiST) w ramach konsultacji publicznych

 do projektu Ustawy o asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami (nr projektu: UD 168)

31.03.2025

Zgłaszane uwagi i propozycje zmian do projektów Ustawy, Uzasadnienia lub Oceny Skutków Regulacji (OSR):
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1. Ustawa Uwagi 
ogólne

UM 
Lublin

1. należy stworzyć system wsparcia OZN 
w oparciu o katalog dostępnych usług 
środowiskowych, w tym, usług o 
charakterze usług opiekuńczych i 
asystenckich. Katalog winien 
przewidywać pakiet usług bezpłatnych i 
odpłatnych, w tym częściowo. Rożne 
będą potrzeby osób w zależności od ich 
stanu i możliwości funkcjonowania czy 
wieku a także sytuacji rodzinnej. 
Aktualnie OZN maja dostęp zarówno do 
świadczenia wspierającego jak i 
dodatków 500+ czy dodatku 
dopełniającego.

Tak opracowany system spowodował 
ogromne dysproporcje i 
niesprawiedliwość w sytuacji finansowej 
osób dotkniętych niepełnosprawnością i 
ich dostępem do bezpłatnej pomocy. Nie 
ma więc potrzeby dodatkowego 
obciążania budżetu finansowaniem 
całkowicie bezpłatnych usług 
asystenckich osobom pobierającym tak 
wysokie świadczenia. Powoduje to także 
ucieczkę OZN od odpłatnych usług 
opiekuńczych i zamianę ich na 
asystenckie.

Ad 1 i 2) Zaproponowana w 
projekcie ustawy asystencja 
osobista jest oddzielnym 
wsparciem dla osoby z 
niepełnosprawnością realizującym 
inne niż usługi opiekuńcze czy 
świadczenia finansowe cele.

Świadczenie wspierające 
faktycznie jest rozwiązaniem 
mającym na celu "udzielenie 
osobom z największymi 
trudnościami w samodzielnym 
funkcjonowaniu pomocy służącej 
częściowemu pokryciu wydatków 
związanych z zaspokojeniem 
szczególnych potrzeb życiowych 
tych osób". Jest to jednak 
świadczenie związane z faktem, że 
osoba z niepełnosprawnością ma 
wyższe koszty życia związane np. 
z kosztami rehabilitacji, 
zwiększonym kosztami leczenia, 
diet, transportu specjalistycznego 
itp. Płatne usługi opiekuńcze służą 
zaś jako wsparcie jedynie w 
najprostszych potrzebach 
życiowych. 
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2. Usługi asystenckie nie powinny 
zastępować zadań przewidzianych dla 
usług o charakterze opiekuńczym ale je 
uzupełniać (czynności gospodarczych w 
domu takich jak pranie, sprzątanie, 
gotowanie, robienie zakupów etc.)

3. bezpodstawne jest kolejne orzekanie 
aby zakwalifikować osobę do korzystania 
z usług i to przez WZOON. Te zadania 
winny realizować ośrodki pomocy 
społecznej -pracownicy socjali powinni 
przydzielać danej osobie pakiet usług 
asystenckich i opiekuńczych w zależności 
od potrzeb OZN i jej sytuacji finansowej. 

4. proponowane rozwiązania z udziałem 
ZUS, WZOON powodują skomplikowanie 
całej procedury, są bardzo trudne do 
zrozumienia i ogranicza dostęp do usługi

5. Projekt dyskryminuje OZN ze względu 
na wiek i stopień niepełnosprawności. 
Usługa asystenta powinna być dostępna 
niezależnie od orzeczenia potrzeby 
wsparcia. To dodatkowa forma 
orzecznictwa i powielanie komisji 
(nieuzasadnione dodatkowe obciążenie 
finansowane ze środków publicznych) 
komplikująca życie OZN i ich opiekunom, 
wydłuży okres oczekiwania na realizację.

Proponowane rozwiązania ograniczają 
dostęp do usług, komplikują je poprzez 
dodatkowe orzekanie się, obciążają 
finansowo budżet państwa poprzez 
obarczenie dodatkowymi obowiązkami 
instytucji ZUS, WZOON. Obciągają OZN i 
ich opiekunów dodatkowymi 

Natomiast proponowana w 
projekcie usługa asystencji 
osobistej zwiększa szanse osób z 
niepełnosprawnościami na 
niezależne życie. Usługa ta polega 
na indywidualnym wsparciu osób z 
niepełnosprawnościami w 
wykonywaniu codziennych 
czynności, których osoby z 
niepełnosprawnościami nie mogą 
realizować na równi z innymi 
osobami.

Ad 3) Ponieważ żadne z orzeczeń 
(o stopniu niepełnosprawności, o 
skali potrzeby wsparcia, do 
potrzeb rentowych) nie zawiera 
informacji o tym, jakie konkretne 
potrzeby i w jakim wymiarze 
powinny zostać zaspokojone 
asystencją osobistą, niezbędne 
będzie kolejne orzeczenie. Wraz z 
upowszechnieniem się usługi 
asystencji i reformą orzecznictwa 
planowaną przez MRPiPS 
planowane jest również 
uproszczenie orzecznictwa, dziś 
jednak nie jest to osiągalne. 

Ad 4) Sam proces wnioskowania i 
uzyskiwania prawa do asystencji 
osobistej będzie objaśniany w 
ramach szkoleń Biura 
Pełnomocnika Rządu ds. Osób 
Niepełnosprawnych oraz ze 
wsparciem informacyjnym ZUS i 
Powiatów. 

Ad 5) Uwaga nieuwzględniona.

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
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obowiązkami i dodatkową koniecznością 
orzekania się, dyskryminują OZN w 
dostępie do usług ze względu na stopień 
niepełnosprawności i wiek. 

Przyznawanie usług asystenckich, 
zgodnie z projektem ustawy, tylko 
osobom potrzebującym najwyższego 
poziomu wsparcia bardzo ograniczy 
dostęp tych usług osobom aktywnym. 
Nasuwa się pytanie czy usługi 
asystenckie będą się ograniczać i 
zastępować usługi opiekuńcze.

Proponowane w ustawie rozwiązania 
dyskryminują osoby z 
niepełnosprawnościami, które chcą 
aktywnie uczestniczyć w życiu 
społecznym na różnych jego 
płaszczyznach. Dostęp do usługi 
asystenta winien wynikać i być 
przyznawany na podstawie posiadanego 
orzeczenia o stopniu niepełnosprawności 
znacznego i umiarkowanego a nie 
orzeczenia o potrzebie wsparcia. Czy 
asystent ma realizować tylko usługi 
opiekuńcze? Asystent przede wszystkim 
powinien wspierać osoby aktywne a nie 
tylko osoby, które potrzebują wsparcia 
przede wszystkim w postaci usług 
opiekuńczych i pielęgnacyjnych a tak 
jest w przypadku osób z dużą 
niesamodzielnością-które potrzebują 
więcej usług opiekuńczych a mniej 
asystenckich.

Usługi asystenckie powinny uzupełniać 
usługi o charakterze opiekuńczym i 
pielęgnacyjnym a nie je zastępować.

uprawnionych do asystencji 
osobistej, jak i zakresu przesłanek 
warunkujących uzyskanie prawa 
do asystencji osobistej w grupie 
wiekowej od 13. do 18., są 
zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby do 18. roku 
życia są objęte obowiązkiem 
szkolnym, a placówki, do których 
uczęszczają osoby z 
niepełnosprawnością, otrzymują z 
tego tytułu powiększoną 
subwencję, która również powinna 
zostać przeznaczona na wsparcie 
ucznia. Z kolei osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej. 

Odnośnie do wskazanego również 
kryterium punktowego należy 
podkreślić, że skala potrzeby 
wsparcia niezbędna do ustalenia 
prawa do świadczenia 
wspierającego jest jedyną, która 
koncentruje się na tym, jakie są 
potrzeby potencjalnego 
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Jeśli wprowadzone zostanie uzależnianie 
godzin usług od ustalenia w wydanej 
decyzji poziomu potrzeby wsparcia, nie 
powinno się w ustawie ograniczać usług 
tylko dla osób z najwyższym poziomem 
wsparcia. Jest wiele osób wymagających 
mniejszego poziomu wsparcia, które bez 
pomocy asystenta utracą możliwości 
aktywnego życia społecznego lub 
zawodowego. osoby legitymujące się 
takim samym stopniem 
niepełnosprawności będą miały 
orzeczony inny poziom wsparcia. 

Rodzi się pytanie czy przy 
zaproponowanym w ustawie poziomie 
wsparcia mówimy o asystencji czy 
usługach opiekuńczych. 

Projekt wyklucza osoby 65+, powinny 
zostać opracowane specjalne usługi 
wspierające dla Seniorów ta grupa osób 
najbardziej potrzebuje usług 
opiekuńczych. Niestety barierą 
korzystania z usług z ustawy o pomocy 
społecznej jest wysoka za nie 
odpłatność. KONIECZNE SYSTEMOWE 
ROZWIĄZANIA DLA SENIORÓW.

Przez 3 lata realizowany był projekt w 
partnerstwie przez Ministerstwo Rodziny 
i Polityki Społecznej oraz Państwowy 
Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych, Polskie 
Stowarzyszenie na rzecz Osób z 
Niepełnosprawnością Intelektualną i 
Fundację im. Królowej Polski św. 
Jadwigi, w ramach którego wypracowano 
i przetestowano narzędzia wsparcia 

użytkownika asystencji, a więc 
orzeczenie takie jako jedyne jest 
nam w stanie wskazać, czy 
prawdopodobne jest, że 
użytkownik otrzyma uprawnienie 
do asystencji osobistej. Osoby 
poniżej 80 pkt na tej skali wciąż 
będą mogły skorzystać z 
asystencji osobistej w trybie 
projektowym.  
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samodzielności osób niepełnosprawnych, 
w tym asystencji osobistej. Może warto 
byłoby zaczerpnąć z tego doświadczenia 
i zweryfikować rozwiązania.

Tworzenie kolejnych ustaw nie 
obejmujących kompleksowej, 
interdyscyplinarnej pomocy usługowej 
dla osób tego potrzebujących mija się z 
celem, bowiem pomoc ta będzie 
rozproszona i nie będzie spełniać swojej 
roli. Szczególnie ze projekt znacznie 
ogranicza dostęp do UA osobom 
aktywnym bądź chcącym podejmować 
różne aktywności w życiu społecznym z 
uwagi że nie wymagają opieki 
wynikającej z wysokiej potrzeby 
wsparcia.

Po rozpoznaniu sytuacji, potrzeb i 
możliwości osoby z 
niepełnosprawnościami oraz jej 
najbliższego otoczenia powinno się 
kompleksowo wydawać decyzje o 
przyznanym pakiecie usług, w tym 
opiekuńczych, asystenckich, 
specjalistycznych, pomocy żywieniowej, 
serwisów obiadowych, dowozów door to 
door, etc. Tylko kompleksowe, 
interdyscyplinarne wsparcie sprawi, ze 
faktycznie pomoc będzie „szyta na miarę 
potrzeb” a środki finansowe będą 
gospodarnie wydatkowane .

Wypracowane przez realizowany 
Program ministerialny rozwiązania 
pokazują tendencje w zakresie potrzeb 
osób zainteresowanych korzystaniem z 
usługi, jej zakresu i sposobem 
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przyznawania limitów godzin. Każda 
dodatkowa forma wywiadów, zbędnej 
biurokracji etc utrudnia życie i 
funkcjonowanie osób z 
niepełnosprawnościami i ich 
rodzin/opiekunów. 

2. ustawa
1

2

CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

(…) wykonywać 
na równi z innymi 
osobami bez 
korzystania z 
asystencji 
osobistej

(…) wykonywać 
samodzielnie ze 
względu na 
posiadaną 
niepełnosprawność

Sformułowanie „na równi” nie jest 
precyzyjne. Można je odnieść do jakości, 
czasu wykonywania, efektywności danej 
czynności itp. A istotą powinna być tu 
możliwość samodzielnego wykonania lub 
tej możliwości.

Uwaga nieuwzględniona

Określenie „na równi” jest szeroko 
wykorzystywanym określeniem w 
zakresie działań mających na celu 
kompensację w kontekście 
niepełnosprawności.

3. ustawa 2 7 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

użytkownik – 
osobę 
z niepełnosprawn
ością wspieraną 
przez asystenta 
osobistego na 
zasadach 
określonych w 
ustawie

odbiorca – osobę 
z niepełnosprawnośc
ią wspieraną przez 
asystenta osobistego 
na zasadach 
określonych w 
ustawie

Słowo „użytkownik” może sugerować 
przedmiotowe traktowanie asystenta. 
Słowo „odbiorca” sugeruje, że po drugiej 
stronie jest też nadawca –  istnieje 
zatem komunikacja i współdziałanie. 

Uwaga nieuwzględniona.

Wskazana słownikowa definicja jak 
najbardziej ma zastosowanie do 
osoby korzystającej z usługi 
asystencji osobistej, wskazuje też 
na czynne uczestnictwo w tym 
procesie. Słowo beneficjent byłoby 
wskazane w wypadku “korzystania 
na”, odnoszenia korzyści - 
tymczasem usługa asystencji 
osobistej ma na celu 
wyrównywanie szans w 
niezależnym życiu. Należy również 
zwrócić uwagę na utarty w tej 
sprawie uzus: przykładowo 
Komentarz Ogólny nr 5 na temat 
niezależnego życia i bycia częścią 
społeczności Komitetu ONZ ds. 
Praw Osób Niepełnosprawnych 
korzysta z pojęcia użytkownik 
(ang. user) oraz użytkowanie 
(ang. usage). Warte podkreślenia 
też jest, że mowa tu o 
użytkowniku asystencji osobistej, 
a nie asystenta osobistego – 
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chodzi więc o użytkowanie usługi 
jako całości.

4. ustawa 2 5 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

realizator – 
realizatora 
asystencji 
osobistej, o 
którym mowa w 
art. 26 ust. 1

realizator – 
realizatora 
asystencji osobistej, 
o którym mowa w 
art. 26

Realizator zdefiniowany jest w całym 
art. 26, a nie tylko jego ust. 1.

Uwaga uwzględniona.

Definicja została zmieniona.

5. Ustawa 4 1 1 CUS 
gmina 
Pruszc
z 
Gdańs
ki

1) które 
ukończyły 18 rok 
życia do 
ukończenia 65. 
roku życia, i 
które w zakresie 
poziomu potrzeby 
wsparcia, o 
którym mowa w 
art. 4b ustawy z 
dnia 27 sierpnia 
1997 r. o 
rehabilitacji 
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnyc
h uzyskały co 
najmniej 80 
punktów;

1) które ukończyły 
18 rok życia i które 
w zakresie poziomu 
potrzeby wsparcia, o 
którym mowa w art. 
4b ustawy z dnia 27 
sierpnia 1997 r. o 
rehabilitacji 
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych 
uzyskały co najmniej 
80 punktów;

Granica wieku  do 65. roku życia może 
ograniczyć dostęp do aktywności i 
udziału w życiu społecznym osoby w 
wieku senioralnym, w sposób znaczący 
może ograniczyć również dostęp do 
opieki zdrowotnej. Istnieje realne 
zagrożenie, że po utracie wsparcia w 
ilości przewidzianej w czytanym  
projekcie ustawy osoby 
niepełnosprawne, samotne mogą być 
zmuszone do pomocy instytucjonalnej 
np. do pobytów w domach pomocy 
społecznej , innych ośrodkach 
długoterminowej opieki całodobowej. 
Zatem zapis z granicą wieku może stać 
w sprzeczności z ideą 
deinstytucjonalizacji.

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej. 

6. ustawa 4 1 1 UM 
Lublin

projekt kierowany jest do osób najniżej 
funkcjonujących, które maja orzeczony 
wysoki poziom wsparcia (pow. 80 
punktów) a więc potrzebują bardziej 
opiekuna niż asystenta.

Uwaga wyjaśniona.

Osoby z niepełnosprawnościami, 
które otrzymały powyżej 80 
punktów również potrzebują 
wsparcia w niezależnym życiu (art. 
19 Konwencji o Prawach Osób 
Niepełnosprawnych), a przy 
adekwatnej i dopasowanej do ich 
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potrzeb asystencji mogą pełnić 
rozmaite role społeczne, często 
również spełniać się zawodowo, 
czego dowiodły pilotażowe 
projekty. Te osoby wymagają 
jednak również największej 
stabilizacji otrzymywanego 
wsparcia, stąd uwzględnienie ich w 
ramach prawa do asystencji 
gwarantowanego ustawowo. 
Wsparcie asystenta dla osób, które 
w skali oceny potrzeby wsparcia 
uzyskały poniżej progu 80 
punktów, będzie realizowane 
poprzez projekty finansowane z 
Funduszu Solidarnościowego.

7. Ustawa 4
1

Miasto 
Bydgo
szcz

Art. 4. 1. O 
prawo do asystencji 
osobistej mogą 
ubiegać się osoby, o 
których mowa w art. 
3:
1) które 

ukończyły 18 
rok życia do 
ukończenia 65. 
roku życia, i 
które w 
zakresie 
poziomu 
potrzeby 
wsparcia, 
uzyskały co 
najmniej 80 
punktów;

Celem przyspieszenia przydzielenia 
wsparcia, rezygnacja z orzeczenia o 
stopniu niepełnosprawności  - 
wykorzystanie tylko skali oceny poziomu 
wsparcia.   Powyższe rozwiązanie jest 
bardziej elastyczne i dostosowane do 
indywidualnych potrzeb niezależnie od 
formalnego orzeczenia. Zwiększenie 
pomocy dla większej  liczby 
użytkowników

Uwaga wyjaśniona.

Aktualne przepisy są zgodne z 
propozycją – aby uzyskać 
ustalenie poziomu potrzeby 
wsparcia niezbędne jest orzeczenie 
o niepełnosprawności.

8. ustawa 4 1 UM w 
Słupsk
u

O prawo do 
asystencji 
osobistej mogą 

- zmiana 
ograniczenia 

Ograniczenie wiekowe osób ubiegających 
się o asystencje do 65 r. ż., spowoduje 
wykluczenie osób z 

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
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ubiegać się 
osoby, o których 
mowa w art. 3:
1) które 
ukończyły 18 rok 
życia do 
ukończenia 65. 
roku życia, i 
które w zakresie 
poziomu potrzeby 
wsparcia, o 
którym mowa w 
art. 4b ustawy z 
dnia 27 sierpnia 
1997 r. o 
rehabilitacji 
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnyc
h uzyskały co 
najmniej 80 
punktów;

wiekowego niepełnosprawnościami w przypadku 
rezygnacji z aktualnego programu 
„Asystent osobisty osoby z 
niepełnosprawnościami” finansowanego z 
Fundusz Solidarnościowego”, w którym 
nie ma ograniczenia wiekowego

uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej.

9. ustawa 4 1 MOPR 
Gdańs
k

Art. 4. 1. O 
prawo do 
asystencji 
osobistej mogą 
ubiegać się 
osoby, o których 
mowa w art. 3:
1) które 
ukończyły 18 
rok życia do 
ukończenia 65. 
roku życia, i 
które w zakresie 
poziomu 
potrzeby 
wsparcia, o 

Adresatami usługi są 
osoby posiadające 
orzeczenie o 
niepełnosprawności

Obecny program AOON zakłada pomoc 
dzieciom od ukończenia 2 roku życia. 
Ponadto nie ma wprowadzonej górnej 
granicy wieku. Wprowadzenie przesłanki 
wieku nie stanowi wystarczającego 
uzasadnienia dla ograniczenia wieku 
odbiorców.

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej, jak i zakresu przesłanek 
warunkujących uzyskanie prawa 
do asystencji osobistej w grupie 
wiekowej od 13. do 18., są 
zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
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którym mowa w 
art. 4b ustawy z 
dnia 27 sierpnia 
1997 r. o 
rehabilitacji 
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu 
osób 
niepełnosprawny
ch uzyskały co 
najmniej 80 
punktów;
które ukończyły 
13 rok życia do 
ukończenia 18. 
roku życia (…)

osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby do 18. roku 
życia są objęte obowiązkiem 
szkolnym, a placówki, do których 
uczęszczają osoby z 
niepełnosprawnością, otrzymują z 
tego tytułu powiększoną 
subwencję, która również powinna 
zostać przeznaczona na wsparcie 
ucznia. Z kolei osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej. 

10. ustawa 4 1 1 MOPS 
Sztum

„…Które 
ukończyły 18 rok 
życia do 
ukończenia 65 
roku życia…”

„…Które ukończyły 
18 rok życia …”

Obecnie znaczna liczna osób po 65 roku 
życia z dużym powodzeniem korzysta z 
usługi asystencji osobistej, wykluczenie 
tej grupy osób z możliwości korzystania 
ze wsparcia asystenta łamie zapisy o 
prawie OzN do niezależnego życia i 
pełnego włączenia w społeczność lokalną

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej.
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11. ustawa 4 1 1 OPS 
Gliwic
e

„…Które 
ukończyły 18 rok 
życia do 
ukończenia 65 
roku życia…”

„…Które ukończyły 
18 rok życia …”

Obecnie znaczna liczna osób po 65 roku 
życia z dużym powodzeniem korzysta z 
usługi asystencji osobistej, wykluczenie 
tej grupy osób z możliwości korzystania 
ze wsparcia asystenta łamie zapisy o 
prawie OzN do niezależnego życia i 
pełnego włączenia w społeczność lokalną

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej.

12. ustawa 4 1 1 OPS 
Gliwic
e

prawo do 
asystencji 
osobistej 
przysługuje 
osobom, które 
uzyskały co 
najmniej 80 
punktów w 
ocenie potrzeby 
wsparcia.

Obniżenie progu punktowego lub 
wprowadzenie dodatkowych kryteriów, 
np. uwzględniających specyficzne 
potrzeby osób z lekką 
niepełnosprawnością intelektualną, które 
mogą być wspierane w ramach 
asystencji osobistej.

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością. Jest 
ona również dostępna na innej niż 
ustawowa zasadzie (np. poprzez 
program finansowany z Funduszu 
Solidarnościowego). 
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13. ustawa 4 1 1 OPS 
Sierak
owice

Które ukończyły 
18 rok życia do 
ukończenia 65 
roku życia…

Które ukończyły 18 
rok życia do 
ukończenia 85 roku 
życia…

Uważamy, że wiek powinien być 
podwyższony, gdyż z naszego 
doświadczenia osobami potrzebującymi 
asystencji osobistej są osoby starsze 
nawet do 85 roku życia. 

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

Szczegółowe wyjaśnienia w tym 
zakresie zostaną przedstawione w 
uzasadnieniu.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który zapewni 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej.

14. Ustawa 4 1 Marsza
łek 
woj. 
zachod
niopo
morski
ego

„…………..uzyskały 
co najmniej 
80 
punktów”;

„…….uzyskały co 
najmniej 
60 punktów;

Zgodnie z założeniem ustawy o 
asystencji osobistej proponowane 
przepisy prowadzić winny do 
niezależnego i samodzielnego życia OzN. 
Uzależnienie wsparcia asystenckiego od 
uzyskania 80 punktów poziomu potrzeby 
wsparcia jest w tym przypadku 
wykluczeniem praw konwencyjnych. 
System przyznawania i ustalania 
potrzeby wsparcia został tak 
sformułowany, że osoby nie posiadające 
trudności w samodzielnym poruszaniu 
się, a posiadające trudności w 
codziennym funkcjonowaniu np. z uwagi 
na niepełnosprawność intelektualną, 
zaburzenia psychiczne nie są w stanie 
uzyskać wskazanego pułapu 
punktowego. W związku z powyższym 

Uwaga nieuwzględniona.

Z uwagi na ograniczenia 
budżetowe, projektodawca nie 
przewiduje możliwości 
rozszerzenia grupy uprawnionej do 
asystencji osobistej w ramach 
ustawy. 

Osoby które nie uzyskały 80 
punktów na skali potrzeby 
wsparcia, będą mogły skorzystać z 
asystencji w ramach programów 
finansowanych z Funduszu 
Solidarnościowego. 
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osoby te zostaną wykluczone z 
możliwości wsparcia.

15. ustawa 4 1 1-2 MOPS 
w 
Stary
m 
Dzierz
goniu

O prawo do 
asystencji 
osobistej mogą 
ubiegać się 
osoby, o których 
mowa w art. 3:
1) które 

ukończyły 18 rok 
życia do 
ukończenia 65. 
roku życia, i które 
w zakresie 
poziomu potrzeby 
wsparcia, o którym 
mowa w art. 4b 
ustawy z dnia 27 
sierpnia 1997 r. o 
rehabilitacji 
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych 
uzyskały co 
najmniej 80 
punktów;
2) które 

ukończyły 13 rok 
życia do 
ukończenia 18. 
roku życia, i które 
posiadają:

a)
orzeczeni

e o 
niepełnosprawno
ści łącznie ze 

O prawo do 
asystencji osobistej 
mogą ubiegać się:
1) 
rodzice/opiekunowie 
prawni dzieci od 
ukończenia 2. roku 
życia do ukończenia 
16. roku życia 
posiadające 
orzeczenie o 
niepełnosprawności 
łącznie ze 
wskazaniami w pkt 7 
i 8 w orzeczeniu o 
niepełnosprawności - 
konieczności stałej 
lub długotrwałej 
opieki lub pomocy 
innej osoby w 
związku ze znacznie 
ograniczoną 
możliwością 
samodzielnej 
egzystencji oraz 
konieczności stałego 
współudziału na co 
dzień opiekuna 
dziecka w procesie 
jego leczenia, 
rehabilitacji i 
edukacji oraz 
2) osoby z 
niepełnosprawnościa
mi posiadające 
orzeczenie: 

- W przypadku zastosowania takiego 
zapisu nie wyklucza się dzieci, które nie 
ukończyły 13 roku życia z objęcia 
wsparciem. W niektórych gminach 
potrzeba objęcia usługą asystencji 
osobistej będzie większa wśród 
młodszych dzieci.
- Zastosowanie kryterium uzyskania 80 
punktów w zakresie poziomu potrzeby 
wsparcia ogranicza realizatora Programu. 
Sytuacja uczestnika każdorazowo 
powinna być przeanalizowana i 
uwzględniać wszystkie indywidualne 
potrzeby oraz ograniczenia i bariery. 
Ponadto (dot. głównie terenów wiejskich) 
osoby starsze nadal nie posiadają wiedzy 
na temat należnych im świadczeń lub 
form wsparcia ze względu na, np. brak 
umiejętności korzystania z Internetu, 
prowadzenie samotnie gospodarstwa 
domowego. 

Uwaga nieuwzględniona.

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej oraz wyznaczony próg 
wejścia w wypadku pełnoletnich 
użytkowników są zasadne.

Szczególną uwagę musimy zwrócić 
na cel projektowanej usługi - 
zapewnienie prawa do 
niezależnego życia osób z 
niepełnosprawnościami. W 
wypadku osób niepełnoletnich 
szczególnie newralgicznym 
wiekiem, w którym niezbędne jest 
zapewnienie szans na realizację 
niezależnego życia, jest wiek 
nastoletni – czas tworzenia się 
istotnych i trwałych relacji, w 
którym znaczącą część uwagi 
człowieka zaprzątają 
niespokrewnieni, mówiąc językiem 
socjologicznej teorii, znaczący inni. 
Stąd uważamy, że szczególnie 
ważne, aby to właśnie osobom w 
tym wieku zapewnić szansę 
korzystania z usługi asystencji 
osobistej. Podobnie z osobami, 
które uzyskują powyżej 80 pkt. na 
skali potrzeby wsparcia - w ich 
wypadku niezmiernie ciężko jest 
wyobrazić sobie kompensację 
asystencji osobistej likwidacją 
barier i innymi usługami czy 
technologiami w sposób, który 
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wskazaniami: 
konieczności 
stałej lub 
długotrwałej 
opieki lub 
pomocy innej 
osoby w związku 
ze znacznie 
ograniczoną 
możliwością 
samodzielnej 
egzystencji oraz 
konieczności 
stałego 
współudziału na 
co dzień 
opiekuna dziecka 
w procesie jego 
leczenia, 
rehabilitacji i 
edukacji, albo

b)
orzeczenie o 

znacznym stopniu 
niepełnosprawnośc
i.

a) o znacznym 
stopniu 
niepełnosprawności 
albo 
b) o umiarkowanym 
stopniu 
niepełnosprawności, 
albo 
c) traktowane na 
równi z orzeczeniami 
wymienionymi w lit. 
a i b, zgodnie z art. 
5 i art. 62 ustawy z 
dnia 27 sierpnia 
1997 r. o 
rehabilitacji 
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych.

zapewni uzyskanie niezależności 
życiowej tych osób.

Należy zwrócić uwagę, że niniejsza 
ustawa nie likwiduje asystencji 
finansowanej z Funduszu 
Solidarnościowego, a wręcz - 
przez swoje zapisy – wzmacnia jej 
prawne umocowanie.

Należy zauważyć, że asystencja 
osobista nie jest jedynym 
narzędziem i usługą 
wspomagającą niezależne życie 
osoby z niepełnosprawnością bądź 
osoby, której ograniczenie 
sprawności wynika ze starzenia się 
organizmu. Osoby po 65. roku 
życia będą korzystały w 
niedalekiej przyszłości z Bonu 
Senioralnego, który ma zapewnić 
komplementarne usługi w 
stosunku do asystencji osobistej.

16. ustawa 4 1 2 OPS 
Gliwic
e

„które ukończyły 
13 rok życia…”

„które ukończyły 8 
rok życia…”

wykluczenie dzieci, które w tym wieku 
często chcą już spędzać czas bez 
rodziców, również łamie zapisy o prawie 
OzN do niezależnego życia i pełnego 
włączenia w społeczność lokalną

Uwaga nieuwzględniona. 

Osoby poniżej 13 roku życia 
pozostaną z możliwością 
korzystania z asystencji w ramach 
projektów finansowanych ze 
środków Funduszu 
Solidarnościowego/PFRON. 

W wypadku osób niepełnoletnich 
szczególnie newralgicznym 
wiekiem, w którym niezbędne jest 
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

zapewnienie szans na realizację 
niezależnego życia, jest wiek 
nastoletni – czas tworzenia się 
istotnych i trwałych relacji, w 
którym znaczącą część uwagi 
człowieka zaprzątają 
niespokrewnieni, mówiąć językiem 
socjologicznej teorii, znaczący inni. 
Stąd uważamy, biorąc pod uwagę 
konieczność operowania w ramach 
skończonych środków 
budżetowych, że szczególnie 
ważne, aby to właśnie osobom w 
tym wieku zapewnić szansę 
korzystania z usługi asystencji 
osobistej.

17. ustawa 4 2 CUS 
gmina 
Pruszc
z 
Gdańs
ki

2. Jeżeli osoba, o 
której mowa w 
ust. 1 pkt 1, 
nabyła prawo do 
asystencji 
osobistej przed 
ukończeniem 65. 
roku życia, jest 
uprawniona do 
korzystania z 
asystencji 
osobistej po 
ukończeniu 65. 
roku życia do 
upływu okresu, 
na który została 
wydana decyzja.

Wykreślenie punku po uwzględnieniu 
argumentacji granicy wieku.

Uwaga nieuwzględniona. 

W ocenie projektodawcy 
zróżnicowania dotyczące wieku 
uprawnionych do asystencji 
osobistej są zasadne.

18. ustawa 5 3 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Jeżeli użytkownik 
nie wykorzystał 
godzin asystencji 
w danym 
miesiącu, może 
on wykorzystać 

Jeżeli odbiorca nie 
wykorzystał godzin 
asystencji w danym 
miesiącu, nie może 
wykorzystać tych 
godzin w kolejnych 

Jeżeli odbiorca nie wykorzystuje 
przyznanej liczby godzin, to 
najprawdopodobniej nie posiada takiej 
potrzeby. Należałoby wówczas rozważyć 
obniżenie przyznanej liczby godzin lub 

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na niezbędną 
elastyczność dotyczącą wsparcia, 
oraz zapewnienie możliwości 
kumulowania godzin na np. 
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

te godziny 
w kolejnych 
miesiącach, 
jednak nie więcej 
niż dwukrotność 
liczby godzin 
asystencji 
osobistej 
ustalonej w 
wymiarze 
miesięcznym, o 
której mowa w 
ust. 1.

miesiącach. Jeżeli 
odbiorca 
w kolejnych, 
następujących po 
sobie miesiącach, 
wykorzystuje mniej 
niż 90 procent 
przyznanej liczby 
godzin, liczba godzin 
przyznanych decyzją 
podlega weryfikacji.

określić ją w skali roku/ okresu 
przyznania usługi. 

Wyjazdy służbowe, urlopy czy w 
celach rehabilitacyjnych, 
projektodawca nie przewiduje 
redakcji tego punktu we 
wzmiankowanym zakresie. 

19. ustawa 6 4 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

(…) wskaźniki 
dotyczące 
obecnej i 
planowanej 
aktywności 
życiowej, w tym 
zawodowej i 
społecznej, mając 
na względzie 
konieczność 
poprawnej 
weryfikacji 
potrzeb osoby 
z niepełnosprawn
ością oraz 
zapewnienie jej 
odpowiedniego 
zakresu wsparcia.

(…) wskaźniki 
dotyczące 
aktywności życiowej, 
w tym zawodowej i 
społecznej.

„Planowana” aktywność będzie trudna do 
weryfikacji. W sytuacji zmiany 
aktywności po wydaniu decyzji – 
należałoby się zwrócić z wnioskiem 
o zmianę liczby godzin przyznanych 
decyzją.
Fragment: „mając na względzie 
konieczność poprawnej weryfikacji 
potrzeb osoby z niepełnosprawnością” 
jest niejasny. Należałoby wyjaśnić co 
oznacza, że Minister określi wzór 
formularza „mając na względzie 
konieczność poprawnej weryfikacji 
potrzeb”.

Uwaga nieuwzględniona.

Uwzględnienie rzeczywistych, 
sprecyzowanych planów osoby w 
związku z korzystaniem z 
asystencji osobistej jest ważnym 
czynnikiem w kontekście oceny 
zapotrzebowania na asystencję 
osobistą.

20. ustawa 7 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

(…) Od wniosku 
złożonego przez 
opiekuna 
prawnego lub 
osobę stale 
wspierającą 
osobie 
ubezwłasnowolni

[Niezbędne jest 
określenie przez 
ustawodawcę w 
jakiej formie i do 
kogo składa się 
sprzeciw, o którym 
mowa]

Brak informacji dotyczących składania 
sprzeciwu uniemożliwi jego 
praktykowanie zgodnie z założeniami 
ustawodawcy.

Uwaga uwzględniona.
Wskazany przepis został 
całościowo zmieniony, a przepisy 
dot. sprzeciwu usunięte.
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Artyku
ł

Ustę
p
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t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść
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onej przysługuje 
sprzeciw.

21. ustawa 7 2 Woj. 
Szpital 
specjal
istyczn
y w 
Lublini
e

„Wniosek o 
ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej może 
złożyć również 
osoba z 
niepełnosprawnoś
cią, która jest 
ubezwłasnowolni
ona”

Osoba ubezwłasnowolniona nie może 
wyrażać zgody – ma od tego ustalonego 
opiekuna prawnego (doprecyzować 
zapis)

Ze względu na specyfikę usługi, 
jaką jest asystencja osobista, 
prowadzona zgodnie z wolą i 
poleceniami osoby z 
niepełnosprawnością, również 
osoby ubezwłasnowolnionej, 
podtrzymujemy stanowisko, że do 
adekwatnego zarządzania 
asystencją osobistą istotna jest 
wola oraz zgoda osoby 
ubezwłasnowolnionej. 

Warto jednocześnie nadmienić, iż 
przepisy o ubezwłasnowolnieniu, 
które  pozbawiają jednostkę 
autonomii decyzyjnej, są przez 
wiele instytucji (np. Rzecznika 
Praw Obywatelskich, Komitet Praw 
Osób Niepełnosprawnych przy 
Organizacji Narodów 
Zjednoczonych) uznawane 
sprzeczne ze standardami systemu 
ochrony praw człowieka ONZ, w 
szczególności zaś z art. 19 
Konwencji o Prawach Osób 
Niepełnosprawnych. Ministerstwo 
Sprawiedliwości prowadzi obecnie 
również prace nad zastąpieniem 
instytucji ubezwłasnowolnienia 
wspomaganym podejmowaniem 
decyzji.

22. ustawa 7 2 MOPS 
w 
Stary
m 

2. Wniosek 
o ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej może 
złożyć również 

Wniosek o ustalenie 
prawa do asystencji 
osobistej może 
złożyć również 
opiekun prawny lub 

- Osoba całkowicie ubezwłasnowolniona 
jest pozbawiona możliwości dokonywania 
czynności prawnych co może wykluczać 
zapis „użytkownik, realizator oraz 
asystent osobisty, który te usługi będzie 

Ze względu na specyfikę usługi, 
jaką jest asystencja osobista, 
prowadzona zgodnie z wolą i 
poleceniami osoby z 
niepełnosprawnością, również 
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

Dzierz
goniu

osoba z 
niepełnosprawnoś
cią, która jest 
ubezwłasnowolni
ona. Wniosek taki 
może złożyć 
także opiekun 
prawny lub osoba 
stale wspierająca 
osobę 
ubezwłasnowolni
oną. Od wniosku 
złożonego przez 
opiekuna 
prawnego lub 
osobę stale 
wspierającą 
osobie 
ubezwłasnowolni
onej przysługuje 
sprzeciw.

osoba stale 
wspierająca osobę 
ubezwłasnowolnioną
.

wykonywać zawierają kontrakt 
trójstronny”

osoby ubezwłasnowolnionej, 
podtrzymujemy stanowisko, że do 
adekwatnego zarządzania 
asystencją osobistą, włącznie z 
możliwością dokonywania zmian, 
istotna jest wola oraz zgoda osoby 
ubezwłasnowolnionej. 

Warto jednocześnie nadmienić, iż 
przepisy o ubezwłasnowolnieniu, 
które  pozbawiają jednostkę 
autonomii decyzyjnej, są przez 
wiele instytucji (np. Rzecznika 
Praw Obywatelskich, Komitet Praw 
Osób Niepełnosprawnych przy 
Organizacji Narodów 
Zjednoczonych) uznawane 
sprzeczne ze standardami systemu 
ochrony praw człowieka ONZ, w 
szczególności zaś z art. 19 
Konwencji o Prawach Osób 
Niepełnosprawnych. Ministerstwo 
Sprawiedliwości prowadzi obecnie 
również prace nad zastąpieniem 
instytucji ubezwłasnowolnienia 
wspomaganym podejmowaniem 
decyzji.

23. ustawa 7 2 Miasto 
Bydgo
szcz

2. Wniosek o 
ustalenie prawa do 
asystencji osobistej 
może złożyć również 
osoba z 
niepełnosprawnością
, która jest 
ubezwłasnowolniona
. Wniosek taki może 
złożyć także opiekun 
prawny lub osoba 

Brak określenia podmiotu do którego 
może być złożony sprzeciw.

Uwaga uwzględniona.

Wskazany przepis został 
całościowo zmieniony, a przepisy 
dot. sprzeciwu usunięte.
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p
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t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

stale wspierająca 
osobę 
ubezwłasnowolnioną
. Od wniosku 
złożonego przez 
opiekuna prawnego 
lub osobę stale 
wspierającą osobie 
ubezwłasnowolnione
j przysługuje 
sprzeciw do Zespołu.

24. ustawa 7 2 Marsza
łek 
woj. 
Zacho
dniopo
morski
ego

Dodanie ustępu 
2a.

2a. Wniosek może 
również złożyć  
ośrodek pomocy 
społecznej, a w 
przypadku 
przekształcenia 
ośrodka pomocy 
społecznej w 
centrum
usług społecznych 
na podstawie 
przepisów ustawy z 
dnia 19 lipca 2019 r. 
o realizowaniu usług 
społecznych przez 
centrum usług 
społecznych (Dz. U. 
poz. 1818) –
centrum usług 
społecznych.

W sytuacji gdy ośrodek pomocy 
społecznej zauważy potrzebę wsparcia 
asystenckiego dla OzN będzie mógł on 
sam również zawnioskować o przyznanie 
usług.
Podobne przepisy obowiązują np. w 
zakresie orzekania o niepełnosprawności.

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na prymat woli osoby 
z niepełnosprawnością, nie 
przewidujemy możliwości złożenia 
wniosku za nią przez instytucję 
państwa, a jedynie pomoc 
instytucji powiatu czy ZUS za jej 
inicjatywą i zgodą. 

25. ustawa 7 2 Zoz w 
Lublini
e 

„Wniosek o 
ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej może 
złożyć również 
osoba z 
niepełnosprawnoś
cią, która jest 

Osoba ubezwłasnowolniona nie może 
wyrażać zgody – ma od tego ustalonego 
opiekuna prawnego (doprecyzować 
zapis)

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na specyfikę usługi 
asystencji, uznającą niezależność 
osoby z niepełnosprawnością, 
przewidujemy złożenie wniosku 



Formularz zgłaszania uwag do projektu Ustawy o asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami (UD168)

Strona 20 z 59

Lp. Dokume
nt
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ł
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p
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t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść
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ubezwłasnowolni
ona”

również przez osobę 
ubezwłasnowolnioną. 

Trwają również prace nad 
zniesieniem instytucji 
ubezwłasnowolnienia i 
zastąpieniem jej instrumentami 
wspomaganego podejmowania 
decyzji. 

26. ustawa 7 3 OPS 
Gliwic
e

„Wniosek składa 
się do Zespołu 
właściwego ze 
względu na 
miejsce 
zamieszkania 
osoby z 
niepełnosprawnoś
cią, której 
dotyczy wniosek”

Z uwagi na fakt, iż prawo do asystencji 
osobistej ma być uzależnione od liczby 
uzyskanych punktów w decyzji 
ustalającej poziomu wsparcia wydawanej 
przez wojewódzki zespól ds. orzekania o 
niepełnosprawności  - prostszym i 
szybszym rozwiązaniem wydaje się, aby 
w decyzji ustalającej poziom wsparcia 
można byłoby zawrzeć informacje o 
prawie do asystencji osobistej, co 
znacznie ułatwi formalną procedurę 
przyznania usług asystenckich.

Uwaga nieuwzględniona. 

Ze względu na wydane już decyzje 
o ustaleniu poziomu wsparcia, 
które nie zawierają informacji o 
uprawnieniu o asystencji osobistej, 
oraz projektowaną różnicę 
terminową między prawem do 
asystencji a decyzją o ustaleniu 
potrzeby wsparcia, na ten moment 
nie jest możliwe zespolenie 
orzecznictwa we wzmiankowanych 
zakresach. 

27. ustawa 7 4
2

Marsza
łek 
Woj. 
zachod
niopo
morski
ego

datę wydania 
ostatecznej 
decyzji 
ustalającej 
poziom potrzeby 
wsparcia

datę wydania decyzji 
ustalającej poziom 
potrzeby wsparcia

Jeżeli zgodnie z orzecznictwem 
ostateczność decyzji ustalającej poziom 
potrzeby wsparcia ustalona będzie od 
dnia wydania orzeczenia sądu pracy i 
ubezpieczeń społecznych, znacznie 
przedłuży to czas oczekiwania na usługi 
asystenckie dla OzN – nawet do 
kilkunastu miesięcy

Uwaga bezprzedmiotowa

Przepis został zmieniony.

28. ustawa
7

7 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

7. Informacje 
przedstawione we 
wniosku 
i załącznikach (…)

7. Informacje 
przedstawione we 
wniosku i załączniku 
(…)

W ust 6 wymieniony jest 1 załącznik, 
więc forma gramatyczna zapisu jest 
błędna. Jeśli są inne załączniki – należy 
doprecyzować jakie powinny być lub 
w których art. ustawy są wymienione. 

Uwaga uwzględniona. 
Obecnie w projekcie nie ma 
załączników.

29. ustawa 7 8 UM 
Słupsk

Wniosek i 
załączniki do 
wniosku, o 

- umożliwienie 
złożenia wniosku w 
formie papierowej

Składanie wniosków tylko przez internet, 
może stanowić utrudnienie i wykluczenie 
dla osób z niepełnosprawnościami

Uwaga nieuwzględniona.
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

których mowa w 
ust. 1-7, składa 
się za pomocą:
1) profilu 
informacyjnego 
utworzonego w 
systemie 
teleinformatyczny
m udostępnionym 
przez Zakład 
Ubezpieczeń 
Społecznych; 
albo
2) systemu 
teleinformatyczne
go utworzonego 
przez ministra 
właściwego do 
spraw 
zabezpieczenia 
społecznego, po 
uwierzytelnieniu 
wnioskodawcy 
przy użyciu 
profilu 
zaufanego, 
profilu 
osobistego, 
innego środka 
identyfikacji 
elektronicznej 
wydanego w 
systemie 
identyfikacji 
elektronicznej 
przyłączonym do 
węzła krajowego 
identyfikacji 
elektronicznej, o 

Ze względu na konieczność 
sprawnej i jednolitej obsługi 
wniosków, nie będzie możliwe 
złożenie wniosków w wersji 
papierowej. Jednocześnie 
projektowany przepis zawiera 
gwarancję udzielenia wsparcia 
osobom, które nie będą w stanie 
samodzielnie złożyć wniosku przez 
internet (art. 11 ust. 5 i 6). 
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

którym mowa w 
art. 21a ust. 1 
pkt 2 lit. a 
ustawy z dnia 5 
września 2016 r. 
o usługach 
zaufania oraz 
identyfikacji 
elektronicznej 
(Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1725), 
adekwatnie do 
poziomu 
bezpieczeństwa 
środka 
identyfikacji 
elektronicznej 
wymaganego dla 
usług 
świadczonych w 
tym systemie, 
danych 
weryfikowanych 
za pomocą 
kwalifikowanego 
certyfikatu 
podpisu 
elektronicznego, 
jeżeli te dane 
pozwalają na 
identyfikację i 
uwierzytelnienie 
wymagane w celu 
realizacji usługi 
online, albo 
innych 
technologii, jeżeli 
zostaną 
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Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

udostępnione w 
tym systemie.

30. ustawa 7 8 Miasto 
Bydgo
szcz

Wniosek i załączniki 
do wniosku, o 
których mowa w ust. 
1-7, składa się za w 
formie pisemnej lub 
za pomocą:
1)  profilu 

informacyjneg
o utworzonego 
w systemie 
teleinformatycz
nym 
udostępnionym 
przez Zakład 
Ubezpieczeń 
Społecznych; 
albo

2) systemu 
teleinformatycznego 
utworzonego przez 
ministra właściwego 
do spraw 
zabezpieczenia 
społecznego, po 
uwierzytelnieniu 
wnioskodawcy przy 
użyciu profilu 
zaufanego, profilu 
osobistego, innego 
środka identyfikacji 
elektronicznej 
wydanego w 
systemie 
identyfikacji 
elektronicznej 
przyłączonym do 
węzła krajowego 

Proponowany zapis art.7 ust.8 
uniemożliwia złożenie wniosku w formie 
pisemnej, ustalając wyłącznie możliwość 
składania wniosków droga elektroniczną 
, co w przypadku osób 
niepełnosprawnych lub 
ubezwłasnowolnionych będzie stanowiło 
poważne utrudnienie w składaniu 
wniosków

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na konieczność 
efektywnego przeprowadzenia 
procesu przyznawania prawa do 
asystencji osobistej, możliwe 
będzie złożenie wniosku jedynie 
elektronicznie. Dla osób, które nie 
będą w stanie złożyć go 
samodzielnie z różnych powodów, 
przewidziano pomoc powiatu oraz 
ZUS. 
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identyfikacji 
elektronicznej, o 
którym mowa w art. 
21a ust. 1 pkt 2 lit. 
a ustawy z dnia 5 
września 2016 r. o 
usługach zaufania 
oraz identyfikacji 
elektronicznej (Dz. 
U. z 2024 r. poz. 
1725), adekwatnie 
do poziomu 
bezpieczeństwa 
środka identyfikacji 
elektronicznej 
wymaganego dla 
usług świadczonych 
w tym systemie, 
danych 
weryfikowanych za 
pomocą 
kwalifikowanego 
certyfikatu podpisu 
elektronicznego, 
jeżeli te dane 
pozwalają na 
identyfikację i 
uwierzytelnienie 
wymagane w celu 
realizacji usługi 
online, albo innych 
technologii, jeżeli 
zostaną 
udostępnione w tym 
systemie.
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31. ustawa 7 10 Miasto 
Bydgo
szcz

W art. 33 zadanie to jest przypisane 
do ZUS :

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
realizuje zadania określone w ustawie:
1) zapewnia osobom z 

niepełnosprawnościami pomoc, w 
tym dostęp do środków 
technicznych umożliwiających 
złożenie wniosku o ustalenie prawa 
do asystencji osobistej i 
załączników do tego wniosku;

Uwaga uwzględniona.
Wskazana kwestia została 
całościowo doprecyzowana.

32. ustawa 7 10 Marsza
łek 
Woj. 
zachod
niopo
morski
ego

„W szczególnie 
uzasadnionych 
przypadkach, na 
pisemny lub 
ustny wniosek 
osoby, o której 
mowa w ust. 1, 
powiat właściwy 
ze względu na 
miejsce pobytu 
tej osoby 
zapewnia 
pomoc……”

„W szczególnie 
uzasadnionych 
przypadkach, 
przewiduje się 
możliwość 
złożenia papierowej 
wersji wniosku w 
siedzibie lub na 
adres 
wojewódzkiego 
zespołu.”

Możliwość złożenie wniosku wyłącznie w 
wersji elektronicznej jest 
niekonwencyjna i nierównościowa. 
Uzależnienie możliwości uzyskania 
wsparcia asystenckiego od pomocy 
urzędnika powiatowego z dostępem do 
sprzętu elektronicznego jest krzywdzące 
dla OzN.

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na konieczność 
efektywnego przeprowadzenia 
procesu przyznawania prawa do 
asystencji osobistej, możliwe 
będzie złożenie wniosku jedynie 
elektronicznie. Dla osób, które nie 
będą w stanie złożyć go 
samodzielnie z różnych powodów, 
przewidziano pomoc powiatu oraz 
ZUS.

33. ustawa 7 10 MOPR 
Gdańs
k

10. W szczególnie 
uzasadnionych 
przypadkach, na 
pisemny lub 
ustny wniosek 
osoby, o której 
mowa w ust. 1, 
powiat właściwy 
ze względu na 
miejsce pobytu 
tej osoby 
zapewnia 
pomoc w 

10. W szczególnie 
uzasadnionych 
przypadkach, na 
pisemny lub ustny 
wniosek osoby, o 
której mowa w ust. 
1, Zakład 
Ubezpieczeń 
Społecznych 
zapewnia pomoc w 
poprawnym złożeniu 
wniosku i 
załączników osobie z 

Należałoby przewidzieć inną formę 
złożenia wniosku, tj. np. za 
pośrednictwem drogi telefonicznej – 
infolinia ZUS. Tak zebrane i wypełnione 
wnioski przez ZUS zostałyby 
udostępnione powiatowi, który mógłby 
odpowiadać za uzyskanie pisemnego 
potwierdzenia prawidłowości wypełnienia 
wniosku i złożonych w nim oświadczeń.

Uwaga częściowa uwzględniona. 

Pomoc ZUS w złożeniu wniosku, 
została zapewniona oprócz 
wsparcia powiatu. 
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poprawnym 
złożeniu wniosku 
i załączników 
osobie z 
niepełnosprawnoś
cią w miejscu jej 
pobytu. W razie 
potrzeby powiat 
właściwy ze 
względu na 
miejsce pobytu 
tej osoby 
zapewnia 
osobie z 
niepełnosprawn
ością dostęp do 
środków 
technicznych 
umożliwiających 
złożenie wniosku 
i załączników.

niepełnosprawnością 
za pośrednictwem 
środków 
porozumiewania się 
na odległość. W 
razie potrzeby 
powiat właściwy ze 
względu na miejsce 
pobytu tej osoby 
przyjmuje od 
osoby z 
niepełnosprawnoś
cią potwierdzenie 
zapoznania się z 
wnioskiem i 
prawidłowością 
wypełnionych w nim 
danych.

34. ustawa 7 10 OPS 
Gliwic
e

W szczególnie 
uzasadnionych 
przypadkach, na 
pisemny lub 
ustny wniosek 
osoby, o której 
mowa w ust. 1, 
powiat właściwy 
ze względu na 
miejsce pobytu 
tej osoby 
zapewnia pomoc 
w poprawnym 
złożeniu wniosku 
i załączników 
osobie z 
niepełnosprawnoś
cią w miejscu jej 

Przepis ten zakłada, że powiaty muszą 
zapewnić pomoc osobom z 
niepełnosprawnościami w składaniu 
wniosków oraz dostęp do technologii.
Platforma SOW jest przykładem 
problemów związanych z cyfrowymi 
systemami obsługi. Osoby z 
niepełnosprawnościami często nie mają 
dostępu do internetu, sprzętu 
komputerowego ani odpowiednich 
umiejętności technicznych, co sprawia, 
że samodzielne korzystanie z takich 
systemów staje się niemożliwe. Przepis 
ten przerzuca na powity dodatkowe 
obowiązki. 
Oprócz systemu teleinformatycznego, 
należy wprowadzić możliwość składania 
wniosków w formie tradycyjnej 

Uwaga nieuwzględniona. 

Ze względu na konieczność 
sprawnej i jednolitej obsługi 
wniosków, nie będzie możliwe 
złożenie wniosków w wersji 
papierowej. Jednocześnie 
projektowany przepis zawiera 
gwarancję wsparcia osobom, które 
nie będą w stanie złożyć wniosku 
przez internet, również przez 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
(art. 11 ust. 5 i 6).
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pobytu. W razie 
potrzeby powiat 
właściwy ze 
względu na 
miejsce pobytu 
tej osoby 
zapewnia osobie 
z 
niepełnosprawnoś
cią dostęp do 
środków 
technicznych 
umożliwiających 
złożenie wniosku 
i załączników.”

(papierowej) co pozwoli zredukować 
problem wykluczenia cyfrowego.

35. ustawa 8 UM 
Lublin

wątpliwości budzi skład komisji i brak 
informacji o wynagradzaniu członków 
zespołu , którego nie powinno w ogóle 
być – zbędny koszt.

Uwaga nieuwzględniona. 

Skład komisji został 
zaprojektowany ze względu na 
konieczność zapewnienia 
adekwatnej oceny potrzeby 
wsparcia poprzez asystencję 
osobistą. 

Członkowie zespołu za swoją pracę 
otrzymują wynagrodzenia. 

36. ustawa 8 2 Miasto 
Bydgo
szcz

2. Ustalenia prawa 
do asystencji 
osobistej dokonuje 
się, za zgodą osoby 
ubiegającej się o 
ustalenie prawa do 
asystencji osobistej 
w miejscu jej 
zamieszkania, na 
terenie 
Rzeczypospolitej 
Polskiej, albo w 
siedzibie Zespołu 

Zgodnie z art.25 kodeksu cywilnego 
miejscem zamieszkania osoby fizycznej 
jest miejscowość, w której osoba ta 
przebywa z zamiarem stałego pobytu, 
zbędne jest odwoływanie się do miejsca 
stałego pobytu w myśl ustawy o 
ewidencji ludności , regulującej zasady i 
sposób ewidencji ludności .

Uwaga uwzględniona.

Wskazana kwestia została 
całościowo uzupełniona i 
doprecyzowana.

Pojęcie stałego pobyt pojawia się 
tylko w przypadku cudzoziemców, 
gdzie jest ono zasadne.
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albo w miejscu przez 
niego wyznaczonym, 
spełniającym 
warunki, o których 
mowa w art. 6 pkt 1 
ustawy z dnia 19 
lipca 2019 r. o 
zapewnianiu 
dostępności osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami (Dz. U. z 
2024 r. poz. 1411).

37. ustawa 8 3 OPS 
Gliwic
e

„Ustalenia prawa 
do asystencji 
osobistej 
dokonują co 
najmniej 
dwuosobowe 
składy spośród 
członków 
Zespołu”

Wojewódzki zespół do spraw orzekania o 
niepełnosprawności jest obecnie bardzo 
obciążonym organem, rozpatrującym 
wnioski złożone w styczniu 2024r (dot. 
poziomu potrzeby wsparcia). Nałożenie 
na ten organ nowego obowiązku, może 
spowodować zbyt długi okres czasu 
oczekiwania na decyzje w sprawie 
ustalenia prawa do asystencji osobistej.

Uwaga częściowo uwzględniona.
Skład zespołów został 
doprecyzowany jako dwuosobowy.

38. ustawa 8 4 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Do składu, o 
którym mowa w 
ust. 3, należy 
osoba 
z niepełnosprawn
ością jak 
najbardziej 
zbliżoną do 
rodzaju 
niepełnosprawnoś
ci osoby 
z niepełnosprawn
ością, której 
dotyczy wniosek 
o ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej. 
W przypadku, 

Proponujemy usunąć 
ten zapis.

Ewentualnie 
zastosowywać tryb 
nieobligatoryjny „Do 
składu, o którym 
mowa w ust. 3, 
może należeć osoba 
z niepełnosprawnośc
ią….”

Obecny zapis stwarza ryzyko braku 
obiektywnych kryteriów i oceny. Osoby 
nieposiadające 
przygotowania/wykształcenia 
kierunkowego i posiadające 
doświadczenie zbudowane tylko na 
podstawie własnych przeżyć nie mogą 
współdecydować o potrzebach innych 
osób nawet ze zbliżonym rodzajem 
niepełnosprawności. Przykładem tego 
może być sytuacja, w której osoby 
o podobnym poziomie samodzielności i 
rodzaju niepełnosprawności mają inne 
postawy wobec tego w jakich 
czynnościach powinien wspierać je 
asystent, a w jakich nie. 
Ponadto, pod kątem organizacyjnym, 
konieczność zapewnienia obecności 

Uwaga uwzględniona.
Wskazana kwestia została 
doprecyzowana - zniesiono 
obligatoryjność udziału w składzie 
osób z niepełnosprawnościami.
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gdy dany rodzaj 
niepełnosprawnoś
ci uniemożliwia 
pełnienie funkcji 
członka składu, 
do składu 
wchodzi osoba 
stale wspierająca 
osobę 
z niepełnosprawn
ością jak 
najbardziej 
zbliżoną do 
rodzaju 
niepełnosprawnoś
ci osoby 
z niepełnosprawn
ością, której 
dotyczy wniosek 
o ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej

członków spełniających takie warunki 
może przedłużać okres oczekiwania na 
decyzję.

39. ustawa 8 4 Miasto 
Bydgo
szcz

A co jeśli członek Zespołu – osoba z 
niepełnosprawnością – sama będzie 
chciała ubiegać się o asystencję? Nie ma 
konfliktu interesów?

Uwaga uwzględniona.
Wskazana kwestia została 
doprecyzowana w treści ustawy.

40. ustawa 8 5 Miasto 
Bydgo
szcz

Proponuje się 
wykreślenie tego 
przepisu , który 
powinien być 
umieszczony w 
ustawie o 
rehabilitacji
zawodowej i 
społecznej oraz 
zatrudnianiu osób 
niepełnoprawnych

Projektowany jest przepisem 
konstytutywnym , przyznającym status 
funkcjonariusza publicznego członkom 
Zespołu, powinien być umieszczony w 
przepisach regulujących zasady działania 
Zespołu

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na to, że 
wzmiankowana uwaga dotyczy 
zespołów powoływanych w ramach 
niniejszej ustawy, nie obejmując 
co do zasady wszystkich członków 
WZON przepis pozostanie w 
ramach proponowanej ustawy. 
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41. ustawa 8 8 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

inne szczególne 
potrzeby 
użytkownika 
związane 
z asystencją

potrzeby 
użytkownika 
związane 
z asystencją oraz 
zakres czynności w 
jakich asystent ma 
wspierać odbiorcę

Proponowana treść zwiększy 
prawdopodobieństwo, że asystent będzie 
wykonywał tylko te czynności, których 
osoba z niepełnosprawnością nie jest w 
stanie wykonać samodzielnie.

Uwaga częściowo uwzględniona.

Zakres czynności będzie 
doprecyzowany na poziomie 
rozporządzenia 

42. ustawa 9 UM 
Lublin

do likwidacji art 9. ponowna decyzja 
powinna być wydawana niezależnie od 
terminu jeśli wystąpiła zmiana w stanie i 
możliwościach funkcjonowania danej 
osoby

Uwaga uwzględniona. 

W wypadku postępu choroby bądź 
innych okoliczności umożliwiono 
skorzystanie z trybu zmiany 
zakresu decyzji o prawie do 
asystencji osobistej (art. 11 ust. 8 
i 9).

43. ustawa 9 2 ZOZ w 
Lublini
e

„Użytkownik, 
albo, za zgodą 
osoby 
ubezwłasnowolni
onej, jego 
opiekun prawny 
lub osoba stale 
wspierająca może 
wystąpić z 
wnioskiem o 
ponowne 
ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej w 
przypadku 
zmiany jego 
potrzeb”

Osoba ubezwłasnowolniona nie może 
wyrażać zgody – ma od tego ustalonego 
opiekuna prawnego (doprecyzować 
zapis)

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na specyfikę usługi 
asystencji, uznającą niezależność 
osoby z niepełnosprawnością, 
przewidujemy złożenie wniosku 
również przez osobę 
ubezwłasnowolnioną. 

Trwają również prace nad 
zniesieniem instytucji 
ubezwłasnowolnienia i 
zastąpieniem jej instrumentami 
wspomaganego podejmowania 
decyzji.

44. ustawa 9 2
Woj. 
Szpital 
specjal
istyczn
y w 

„Użytkownik, 
albo, za zgodą 
osoby 
ubezwłasnowolni
onej, jego 
opiekun prawny 

Osoba ubezwłasnowolniona nie może 
wyrażać zgody – ma od tego ustalonego 
opiekuna prawnego (doprecyzować 
zapis)

Ze względu na specyfikę usługi, 
jaką jest asystencja osobista, 
prowadzona zgodnie z wolą i 
poleceniami osoby z 
niepełnosprawnością, również 
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Lublini
e

lub osoba stale 
wspierająca może 
wystąpić z 
wnioskiem o 
ponowne 
ustalenie prawa 
do asystencji 
osobistej w 
przypadku 
zmiany jego 
potrzeb”

osoby ubezwłasnowolnionej, 
podtrzymujemy stanowisko, że do 
adekwatnego zarządzania 
asystencją osobistą, włącznie z 
możliwością dokonywania zmian, 
istotna jest wola oraz zgoda osoby 
ubezwłasnowolnionej. 

Warto jednocześnie nadmienić, iż 
przepisy o ubezwłasnowolnieniu, 
które  pozbawiają jednostkę 
autonomii decyzyjnej, są przez 
wiele instytucji (np. Rzecznika 
Praw Obywatelskich, Komitet Praw 
Osób Niepełnosprawnych przy 
Organizacji Narodów 
Zjednoczonych) uznawane 
sprzeczne ze standardami systemu 
ochrony praw człowieka ONZ, w 
szczególności zaś z art. 19 
Konwencji o Prawach Osób 
Niepełnosprawnych. Ministerstwo 
Sprawiedliwości prowadzi obecnie 
również prace nad zastąpieniem 
instytucji ubezwłasnowolnienia 
wspomaganym podejmowaniem 
decyzji.

45. ustawa 11 Miasto 
Bydgo
szcz

Czy asystent sam może być osobą z 
niepełnosprawnością, a w szczególności 
samemu korzystać ze wsparcia asystenta 
?

Uwaga wyjaśniona.

Osoba z niepełnosprawnością, o ile 
spełnia niezbędne warunki i jest w 
stanie realizować wymagane przez 
danego użytkownika czynności, 
może być asystentem osobistym.

46. ustawa 11 1-4 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Użytkownik i 
realizator 
wspólnie 
wybierają 
asystenta 

[W treści tego 
artykułu powinny 
znaleźć się także 
zapisy wskazujące 
na obowiązki 

Doświadczenia związane z realizacją 
programu resortowego asystencji 
osobistej wskazują, że sytuacje 
wymienione w kolumnie „proponowana 
treść” w pkt a-d mogą mieć miejsce. 

Uwaga nieuwzględniona.

W wypadkach a-c) projektodawca 
polega na umiejętności realizatora 
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osobistego 
spośród 
kandydatów na 
asystentów 
osobistych 
wpisanych do 
rejestru, 
o którym mowa 
w art. 36.
2. Wybór, o 
którym mowa w 
ust. 1, może 
nastąpić w taki 
sposób, że 
użytkownik 
wskazuje 
kandydata na 
asystenta 
osobistego, a 
realizator zawiera 
z użytkownikiem 
oraz tak 
wskazanym 
asystentem 
osobistym 
kontrakt 
trójstronny.
3. W przypadku 
niewskazania 
kandydata na 
asystenta 
osobistego przez 
użytkownika lub 
niezawarcia 
umowy 
z  asystentem 
osobistym przez 
realizatora, 
realizator 

realizatora i odbiorcy 
w sytuacji gdy:

a) w rejestrze 
brak jest 
asystentów, 
którzy są 
zdolni do 
świadczenia 
asystencji 
osobistej 
użytkowniko
wi zgodnie z 
potrzebami 
wskazanymi 
w 
formularzu 
samooceny 
potrzeb w 
zakresie 
asystencji 
osobistej;

b) odbiorca 
odmawia 
współpracy 
ze 
wskazanym 
asystentem;

c) asystent 
odmawia 
współpracy z 
danym 
odbiorcą;

d) odbiorca nie 
wyraża 
zgody na 
kolejne 
kandydatury 
przedstawia

Opisanie postępowania w konkretnych 
przypadkach jest konieczne na poziomie 
ustawy. 

Ponadto, z treści ust. 1-4 nie wynika 
jednoznacznie czy, a jeśli tak, to na 
którym etapie działań, asystent 
wskazany przez odbiorcę musi 
zarejestrować się w rejestrze (jeśli nie 
jest w nim zarejestrowany).

do poszukiwania odpowiednich 
kandydatur na rynku. 

W wypadku d) użytkownik może 
również szukać realizacji wsparcia 
u innych realizatorów.
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wskazuje co 
najmniej dwóch 
kandydatów, 
którzy są zdolni 
do świadczenia 
asystencji 
osobistej 
użytkownikowi 
zgodnie 
z potrzebami 
wskazanymi 
w formularzu 
samooceny 
potrzeb w 
zakresie 
asystencji 
osobistej, 
spośród 
kandydatów na 
asystentów 
osobistych 
wpisanych do 
rejestru, 
o którym mowa 
w art. 36.
4. Użytkownik 
może wybrać 
asystenta 
osobistego 
spośród 
kandydatów 
wskazanych 
przez realizatora.

ne przez 
realizatora.]

47. ustawa 11 6 Miasto 
Bydgo
szcz

6. Kandydaci 
zaproponowani 
przez realizatora, o 
których mowa w ust. 
3 i 4, muszą 

Asystenci samodzielnie zatrudnieni przez 
użytkownika nie muszą spełniać tych 
warunków = jest to bardzo krytykowane.
Ale użytkownik wybiera asystenta z 
rejestru.

Uwaga nieuwzględniona. 

Wyższe wymagania w stosunku do 
asystenta proponowanego przez 
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spełniać co najmniej 
jeden z dwóch 
poniższych 
warunków: /…/

W rejestrze nie będzie informacji, że 
dana osoba spełnia warunki art. 11 ust.  
6 ?
Użytkownik dokonujący wyboru spośród 
zaproponowanych przez realizatora nie 
będzie znał tych szczegółów, np. zawodu 
?

Realizatora są uzasadnione i 
powszechnie stosowane np. w 
Programie Asystent Osobisty i 
wynikają z tego, że użytkownik 
sam nie wskazał asystenta 
osobistego do którego od początku 
ma zaufanie.

Jednocześnie w systemie będzie 
możliwość zamieszczenia 
dodatkowych informacji w zakresie 
zakresów wsparcia, które dany 
asystent jest chętny realizować.

48. ustawa 11 6 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

posiadać co 
najmniej 6-
miesięczne, 
udokumentowane 
doświadczenie w 
udzielaniu 
bezpośredniego 
wsparcia osobom 
niepełnosprawny
m, 
w szczególności 
doświadczenie 
zawodowe lub 
udzielanie 
wsparcia osobom 
niepełnosprawny
m w formie 
wolontariatu

posiadać co najmniej 
6-miesięczne, 
udokumentowane 
doświadczenie w 
udzielaniu 
bezpośredniego 
wsparcia osobom 
niepełnosprawnym.

Jeśli udzielanie nieformalnego wsparcia 
np. członkowi rodziny będzie równie 
znaczące co świadczenie profesjonalnej 
opieki np. w ośrodku wsparcia, fragment 
„w szczególności doświadczenie 
zawodowe lub udzielanie wsparcia 
osobom niepełnosprawnym w formie 
wolontariatu” nie czyni różnicy i powinien 
zostać wykreślony. W innym przypadku 
(np. jeśli doświadczenie zawodowe lub 
udzielanie wsparcia osobom 
niepełnosprawnym w formie wolontariatu 
będzie istotniejsze od np. udzielania 
wsparcia członkowi rodziny) – należy to 
jasno zapisać. 
Sformułowanie „w szczególności” 
sugeruje, że ten rodzaj doświadczenia 
jest istotniejszy. Synonimy wyrażenia „w 
szczególności” to „przede wszystkim”, 
„głównie”, „nade wszystko”.

Ponadto, ustawodawca powinien określić 
w jaki sposób ma nastąpić 
„udokumentowanie”. 

Uwaga nieuwzględniona.

Świadczenie wsparcia członkowi 
rodziny nie jest dla nas 
równoznaczne ze wsparciem 
wymaganym do pełnienia roli 
asystenta. 

Sposób udokumentowania 
pozostaje różny w zależności od 
rodzaju pełnionego wsparcia 
(wolontariat, zaangażowanie 
profesjonalne), a czasem nawet od 
podmiotu, na rzecz którego się go 
świadczy, stąd nie będzie on 
precyzowany w ustawie. 

49. ustawa 11 8 CUS 
Społec

(…) którą 
Realizator 

(…) którą realizator 
angażuje do 

Poprawka ortograficzna Uwaga uwzględniona.
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zna 
Warsz
awa

angażuje do 
świadczenia 
asystencji (…)

świadczenia 
asystencji (…)

50. ustawa 11 9 Miasto 
Bydgo
szcz

9. Użytkownik ma 
prawo korzystać ze 
wsparcia więcej niż 
jednego asystenta 
osobistego. W 
sytuacjach 
szczególnych może 
korzystać ze 
wsparcia asystentów 
osobistych 
jednocześnie, w tym 
samym czasie i 
miejscu.

Respektując prawo pracy jeden asystent 
nie wypracuje 200/220 godzin 
miesięcznie – nawet rozliczając czas 
pracy w dłuższych cyklach. Ten drugi 
asystent także powinien być na stałe dla 
dobra asystowanego. Asystent „na 
zastępstwo” nie rozwiąże sprawy. Druga 
decyzja to, że mogą świadczyć pracę 
jednocześnie.

Uwaga nieuwzględniona.

Już w aktualnych przepisach 
istnieje możliwość korzystania z 
usług więcej, niż jednego 
asystenta, oraz podpisania w 
związku z tym więcej, niż jednego 
kontraktu. 

51. ustawa 11 9 Użytkownik ma 
prawo korzystać 
ze wsparcia 
więcej niż 
jednego 
asystenta 
osobistego 
jednocześnie, w 
tym samym 
czasie i miejscu.

Odbiorca może 
korzystać ze 
wsparcia nie więcej 
niż jednego 
asystenta osobistego 
jednocześnie, w tym 
samym czasie i 
miejscu.

Finansowanie dwóch asystentów w tym 
samym czasie świadczących wsparcie 
jednej osobie to podwójne finasowanie 
usługi; takie założenie jest 
niegospodarne i prowadzi do nadużyć. 
Szczególnie, że lista asystentów będzie 
dużo krótsza niż lista osób 
potrzebujących wsparcia. 

Uwaga nieuwzględniona.

Użytkownik może wymagać 
wsparcia więcej niż jednej osoby 
jednocześnie. Aby jednak uniknąć 
nadużyć, praca każdego asystenta 
z osobna będzie odliczana od puli 
godzin, na które przyznana jest 
asystencja osobista w decyzji. 

52. ustawa 11 9 UM 
Lublin

Projekt wyklucza jednoczesne 
korzystanie z usług opiekuńczych i 
asystenckich a powinien przewidywać 
uzupełnianie się np. Opiekunka robi 
zakupy i gotuje obiad, sprząta a asystent 
w tym czasie zaspokaja inne potrzeby 
społeczne beneficjenta czy pomaga w ich 
realizacji. Tym bardziej dziwi takie 
wykluczenie przy zapise, art 11 pkt 9, 
który mówi o możliwości przyznania w 
jednym czasie i miejscu więcej niż 1 
asystenta.

Uwaga nieuwzględniona. 

Usługa opiekuńcza podlega 
osobnemu finansowaniu, a 
wsparcie asystenckie daje również 
możliwość wsparcia w 
gospodarstwie domowym (jeśli 
jest to zgodne ze wsparciem osoby 
z niepełnosprawnością w 
wypełnianiu jej ról społecznych).

Aby jednak uniknąć podwójnego 
finansowania w razie pracy dwóch 
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asystentów jednocześnie, praca 
każdego asystenta z osobna 
będzie odliczana od puli godzin, na 
które przyznana jest asystencja 
osobista w decyzji.

53. ustawa 12 2 UM 
Lublin

znieść zapisy uszczegóławiające zakres 
czynności dla danego użytkownika. 
Zaburzenia funkcjonowania danej osoby 
wynikają z jej stanu spowodowanego 
przewlekłymi schorzeniami, które maja 
charakter w większości postępujący lub 
zmienny. To powoduje różne zaostrzenia 
chorób a tym samym zmianę potrzeb nie 
dającą się przewidzieć. 

Uwaga częściowo uwzględniona. 

W wypadku postępu choroby 
umożliwiono tryb dotyczący 
zmiany zakresu decyzji o prawie 
do asystencji osobistej (art. 11 
ust. 8 i 9). 

54. ustawa 12 2 6 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

wskazanie 
sposobu 
organizacji 
zastępstwa za 
asystenta 
osobistego, 
w sytuacji, gdy 
czasowo nie 
będzie on zdolny 
do świadczenia 
asystencji 
osobistej

Określenie czy 
zastępstwo za 
asystenta 
osobistego, w 
sytuacji, gdy 
czasowo nie będzie 
on zdolny do 
świadczenia 
asystencji osobistej, 
jest konieczne, a 
jeśli tak - wskazanie 
sposobu organizacji 
zastępstwa.

Błędnym jest założenie, że każdy 
odbiorca potrzebować będzie zastępstwa 
za asystenta osobistego, w sytuacji, gdy 
czasowo asystent nie będzie zdolny do 
świadczenia asystencji osobistej.

Uwaga nieuwzględniona.

Każda osoba z 
niepełnosprawnością ma prawo do 
niezależnego życia, a określenie 
sposobu w jaki będą świadczone 
usługi w zastępstwie ma 
zabezpieczyć ją na wypadek 
zdarzeń losowych. Jest to warunek 
równowagi stron w ramach usługi 
asystencji. 

55. ustawa 12 2 9 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

inne ustalenia i 
informacje 
istotne dla 
kompleksowego 
i efektywnego 
świadczenia 
asystencji 
osobistej

inne ustalenia i 
informacje istotne 
dla kompleksowego 
i efektywnego 
świadczenia 
asystencji osobistej, 
w szczególności 
dotyczące 
posiadania przez 

Osoba świadcząca usługi asystencji 
osobistej powinna mieć dostęp do 
wszystkich sprzętów umożliwiających 
bezpieczne świadczenie usługi oraz pełną 
wiedzę na temat barier 
architektonicznych w miejscu 
świadczenia usług – tak, aby mogła 
wyrazić świadomą zgodę na świadczenie 
usług w określonych warunkach. 

Uwaga wymaga decyzji.

Uwaga nieuwzględniona. 

Strony same powinny 
zadecydować, czy takie ustalenia 
są niezbędne w ramach kontraktu. 
Aby jednak uniknąć nadużyć, 
praca każdego asystenta z osobna 



Formularz zgłaszania uwag do projektu Ustawy o asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami (UD168)

Strona 37 z 59

Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

odbiorcę sprzętów 
ortopedycznych, 
istniejących barier 
architektonicznych w 
miejscu 
zamieszkania, 
wyposażenia miejsca 
świadczenia usług 
w sprzęty 
umożliwiające 
bezpieczne 
wykonywanie usług 
(podnośniki, wózki 
itp.)

Zapewnienie ww. sprzętów i dążenie do 
likwidacji barier jest obowiązkiem 
odbiorcy.

Ponadto, w projekcie ustawy brak jest 
zapisów o prawach i obowiązkach 
odbiorcy względem asystenta: 
poszanowania godności, odnoszenia się 
z szacunkiem, opisów sytuacji, w których 
asystent może odmówić realizacji usługi, 
co z pracą w święta, prawo do urlopu czy 
kwestię przepisów BHP dot. (np. liczby 
kg możliwych do podnoszenia, 
przenoszenia bez użycia sprzętu 
pomocniczego).

będzie odliczana od puli godzin, na 
które przyznana jest asystencja 
osobista w decyzji.

56. ustawa 14 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

W oświadczeniu, 
o którym mowa 
w ust. 1, 
użytkownik 
deklaruje 
samodzielne 
zatrudnianie, 
rozliczanie 
i prowadzenie 
dokumentacji 
związanej 
z zatrudnieniem 
asystenta 
osobistego.

W oświadczeniu, o 
którym mowa w ust. 
1, odbiorca 
deklaruje 
samodzielne 
zatrudnianie, 
rozliczanie i 
prowadzenie 
dokumentacji 
związanej 
z zatrudnieniem 
asystenta 
osobistego. 
Konieczna jest 
akceptacja przez 
asystenta rozliczenia 
wykorzystanej liczby 
godzin. Asystent ma 
pełen wgląd w 
dokumentację 
dotyczącą liczby 
godzin i 
wykonywanych 
czynności, 

Niezbędne jest umożliwienie asystentowi 
weryfikacji rozliczeń wykonanych godzin 
usług.

Uwaga uwzględniona. 

Przepisy zostały adekwatnie 
zredagowane, a asystent będzie 
akceptował rozliczenia w ramach 
systemu teleinformatycznego. 
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prowadzoną przez 
mieszkańca. 

57. ustawa 14 9 OPS 
Sierak
owice

Użytkownik 
samodzielnie 
zatrudniający 
asystenta 
osobistego 
składa……

Zbyt skomplikowane i złożone działania 
dla osób z niektórymi 
niepełnosprawnościami

Uwaga nieuwzględniona. 

Opcja zatrudnienia asystenta 
pozostaje fakultatywna – 
przewidujemy, że większość 
użytkowników wybierze na 
realizatorów powiat lub 
organizację pozarządową. 

58. ustawa 14 10 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

10. Użytkownik 
samodzielnie 
zatrudniający 
asystenta 
osobistego może 
zapewnić 
szkolenie ogólne 
dla asystentów 
osobistych, 
szkolenie z 
pierwszej pomocy 
oraz 
przeszkolenie z 
ewakuacji osób z 
niepełnosprawnoś
ciami dla 
asystentów 
osobistych przez 
wybór realizacji 
tych działań 
przez innego 
realizatora niż 
powiat.

Dodać treść 
regulującą zasady 
dotyczące rozliczeń 
dokonywanych 
pomiędzy gminami 
za takie szkolenie

Czy odbiorca będzie mógł skorzystać ze 
szkolenia w innym powiecie/gminie? Czy 
w system informatycznym realizator 
sprawdzi, czy ktoś już nie skorzystał ze 
szkolenia – aby uniknąć podwójnego 
finansowanych tych samych świadczeń? 

Uwaga uwzględniona.

Przepisy zostały doprecyzowane 
we wzmiankowanym zakresie. 

59. ustawa 14 UM 
Lublin

Zbyt dużo obowiązków przeniesiono na 
użytkowników. - art 14. Tak wysoko 
funkcjonujących OZN jest bardzo mało. 
Większość nie poradzi sobie z 
samodzielnym zatrudnianiem, 
opłacaniem etc. to powinien robić 

Uwaga nieuwzględniona. 

Opcja zatrudnienia asystenta 
pozostaje fakultatywna – 
przewidujemy, że większość 
użytkowników wybierze na 
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realizator . OZN przecież może wyznaczy 
osobę do asystencji. Tym bardziej, ze 
stan zdrowia raptownie może się 
pogorszyć i co wtedy? Nie powinno być 
takiej opcji.

realizatorów powiat lub 
organizację pozarządową. 
Jednocześnie opcja określona we 
wzmiankowanym artykule jest 
niezbędna do realizacji asystencji 
osobistej zgodnej z Konwencją o 
Prawach Osób Niepełnosprawnych. 

60. ustawa 15 1 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

prowadzenia 
gospodarstwa 
domowego i 
wypełniania ról w 
rodzinie

prowadzenia 
gospodarstwa 
domowego (tj. […… 
do uzupełnienia 
zgodnie z intencją 
ustawodawcy]) i 
wypełniania ról w 
rodzinie

Niezbędne jest określenie przez 
ustawodawcę jakie czynności w tym 
zakresie mogą być wykonywane przez 
asystenta (np. drobne porządki, 
sprzątnięcie po posiłku, odkurzenie 
mieszkania), a jakie wykluczone (np. 
mycie okien, gruntowne porządki, 
sprzątanie po remontach, prace 
sezonowe w ogrodzie, pranie ręczne 
itp.). 

 Lista czynności zostanie 
uregulowana w rozporządzeniu. 3. 
Minister właściwy do spraw 
zabezpieczenia społecznego określi 
w drodze rozporządzenia:
1)rodzaje czynności, które mogą 

być wykonywane w ramach 
asystencji osobistej w tym 
czynności medyczno-
pielęgnacyjne;

2)kwalifikacje osób świadczących 
usługi asystencji osobistej;

3)zakres przeszkolenia w celu 
wykonywania czynności 
medyczno-pielęgnacyjnych 
oraz minimalne kwalifikacje 
osób prowadzących te 
szkolenia

– uwzględniając szczególne 
potrzeby osób wymagających 
wsparcia w ramach asystencji 
osobistej, których zapewnienie jest 
konieczne dla umożliwienia 
niezależnego życia użytkownika.
 

61. ustawa 15 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Asystent osobisty 
może, po 
odpowiednim 
przeszkoleniu (…) 
wykonywać 
wobec 
użytkownika 

Asystent osobisty 
może, po 
odpowiednim 
przeszkoleniu (…) 
wykonywać wobec 
odbiorcy czynności 
medyczno-

Asystent nie może wykonywać 
czynności, do których nie ma 
przygotowania zawodowego. Np. 
obowiązujące przepisy prawa 
dopuszczają, że zakładanie i usuwanie 
cewnika z pęcherza moczowego 
wykonuje pielęgniarka.

Uwaga uwzględniona.

Zmienilismy przepisy zgodnie z 
uwagą MZ, oprócz przepisów w 
ustawie wyjdzie także 
rozporządzenie określajace 
czynnosci medyczno-
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czynności 
medyczno-
pielęgnacyjne, 
które na co dzień 
wykonuje lub 
mogłaby 
wykonywać 
osoba stale 
wspierająca. 
Zgody udziela się 
w kontrakcie 
trójstronnym, o 
którym mowa w 
art. 12 ust. 1, lub 
w umowie 
o świadczenie 
asystencji 
osobistej 
z użytkownikiem, 
o której mowa w 
art. 14 ust. 6.

pielęgnacyjne, które 
na co dzień 
wykonuje lub 
mogłaby wykonywać 
osoba stale 
wspierająca. Zgody 
udziela się 
w kontrakcie 
trójstronnym, 
o którym mowa w 
art. 12 ust. 1, lub w 
umowie o 
świadczenie 
asystencji osobistej 
z użytkownikiem, o 
której mowa w art. 
14 ust. 6.
Taki rodzaj wsparcia 
asystenckiego 
realizowany jest za 
zgodą i na 
odpowiedzialność 
odbiorcy. Asystent 
zwolniony jest 
odpowiedzialności 
prawnej z tytułu 
konsekwencji tych 
czynności. 
Informacja ta 
znajduje się w 
kontrakcie 
trójstronnym, 
o którym mowa w 
art. 12 ust. 1, lub w 
umowie o 
świadczenie 
asystencji osobistej 
z użytkownikiem, o 

Za czynności medyczne 
odpowiedzialność mogą ponosić 
wyłącznie osoby, które posiadają 
odpowiednie przygotowanie zawodowe. 
Jeśli usługi asystencji osobistej mają być 
świadczone w sposób profesjonalny, 
konieczne jest określenie kompetencji 
asystenta osobistego w drodze 
administracyjnej, ustalenie standardów 
kształcenia tych osób, (uwzględnianych 
czynności medyczno-pielęgnacyjne, wraz 
z ich katalogiem) oraz nadanie kodu 
zawodu lub ustalenie zasad certyfikacji. 
Jeżeli jednak ustawodawca dopuszcza 
taką możliwość – konieczna jest ochrona 
asystenta – zgodnie z proponowanym 
zapisem oraz stworzenie katalogu 
czynności, które asystent może 
wykonywać.

Jeśli natomiast ustawodawca utrzyma 
zapis o wykonywaniu tego typu 
czynności przez asystenta – niezbędne 
jest uregulowanie odpowiedzialności za 
konsekwencje tych czynności.

pielęgnacyjne. Ponadtwo 
odpowiedzialność asystenta 
zostanie zabepieczona w ramach 
ubezpieczenia od 
odpowiedzialności cywilnej. 



Formularz zgłaszania uwag do projektu Ustawy o asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami (UD168)

Strona 41 z 59

Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

której mowa w art. 
14 ust. 6. 

62. ustawa 16 2 6-8 OPS 
Gliwic
e

„…6) ukończyła 
szkolenie ogólne 
dla asystentów 
osobistych;
7) ukończyła 
szkolenie z 
pierwszej 
pomocy;
8) ukończyła 
przeszkolenie z 
ewakuacji osób z 
niepełnosprawnoś
ciami;…”

„…6) ukończyła 
szkolenie ogólne dla 
asystentów 
osobistych;
7) ukończyła 
szkolenie z pierwszej 
pomocy…”

Zawężenie grona osób, które będą mogły 
wykonywać czynności asystenckie do 
wyłącznie tych, które ukończyły 
wskazane szkolenia może spowodować 
sytuację, w której będzie zdecydowanie 
więcej OzN niż asystentów mogących 
podjąć się realizacji usługi asystencji 
osobistej.

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na specyfikę pracy 
asystenta, projektodawca uważa 
to za niezbędny zakres szkoleń. 

63. ustawa 16 2 9 OPS 
Gliwic
e

„nie jest 
wstępnym oraz 
zstępnym, 
krewnym w linii 
bocznej do 
trzeciego stopnia, 
małżonkiem, 
wstępnym oraz 
zstępnym 
małżonka, 
krewnym w linii 
bocznej małżonka 
do trzeciego 
stopnia, zięciem, 
synową, macochą 
lub ojczymem 
użytkownika, ani 
osobą wspólnie 
gospodarującą z 
użytkownikiem 
lub pozostającą z 
nim w 
faktycznym 

„nie jest wstępnym 
oraz zstępnym, 
małżonkiem, 
zięciem, synową, 
macochą lub 
ojczymem 
użytkownika, ani 
osobą wspólnie 
gospodarującą z 
użytkownikiem lub 
pozostającą z nim w 
faktycznym pożyciu, 
a także osobą 
pozostającą w 
stosunku 
przysposobienia z 
użytkownikiem.”

OzN zwracają uwagę na to, iż kluczowym 
elementem mającym wpływ na wybór 
przez nich asystenta jest zaufanie. 
Wykluczenie tak dużej grupy osób, które 
OzN znają i którym ufają może 
uniemożliwić znalezienie wśród obcych 
osób asystenta.

Uwaga nieuwzględniona. 
Wyłączenie bliskich użytkownika z 
grona osób mogących świadczyć 
usługę asystencji osobistej jest 
związane z charakterem tej usługi, 
mającej na celu umożliwienie 
osobom z niepełnosprawnościami 
niezależnego życia. Należy 
wskazać, że świadczenie usługi 
asystencji osobistej związane jest 
z wykonywaniem poleceń osoby z 
niepełnosprawnością, co często 
będzie stawiało asystenta w 
konflikcie interesów pomiędzy np. 
dobrymi stosunkami rodzinnymi a 
wolą osoby z niepełnosprawnością. 
Tymczasem istotą tej usługi jest 
prymat niezależności użytkownika 
asystencji, który ciężko byłoby 
uzyskać w wypadku dopuszczenia 
bliskich osoby z 
niepełnosprawnością ze względu 
na szczególny status matek, ojców 
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pożyciu, a także 
osobą 
pozostającą w 
stosunku 
przysposobienia z 
użytkownikiem.”

czy ogółem więzów rodzinnych w 
polskiej kulturze. Tego typu 
intuicję potwierdza również raport 
Europejskiej Sieci Niezależnego 
Życia (European Network of 
Independent Living) “Personal 
assistance in Slovenia and the 
problem of understanding 
Independent Living” dostępny pod 
adresem https://enil.eu/personal-
assistance-in-slovenia-and-the-
problem-of-understanding-
independent-living/.  

Ważnym argumentem za takim 
wyłączeniem jest również 
umożliwienie niezależnego życia 
osobom, które dziś w rodzinie 
podejmują opiekę nad osobą z 
niepełnosprawnością. Zgodne z 
doświadczeniami innych krajów 
jest to, że realizator w wypadku 
trudności ze znalezieniem 
kandydatów na asystenta dla 
danej osoby z 
niepełnosprawnością, zaproponuje 
to członkom rodziny, zamiast 
poszerzyć poszukiwania.

64. ustawa 16 Miasto 
Bydgo
szcz

Stawka godzinowa 
asystenta osobistego 
wynosi nie więcej niż 
65 zł brutto

Ważne jest  określenie, że jest to stawka 
brutto. Istotne wydaje się dookreślenie 
stawki minimalnej by nie stanowiła ona 
wynagrodzenie na zasadzie płacy 
minimalnej.  Pytania jakie się nasuwają 
w przypadku zatrudnienia na umowę o 
prace to -skąd środki na nagrody 
jubileuszowe, odprawy emerytalne, 
wypłatę 13 pensji,  nadgodziny, opłaty 
za organizacje zastępstw w  przypadku 
zwolnień lekarskich.

Uwaga uwzględniona.
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65. ustawa 16 5 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Asystent osobisty 
nie może 
świadczyć 
asystencji 
osobistej w 
wymiarze 
większym niż 276 
godzin 
miesięcznie, 
licząc godziny 
świadczone 
wobec wszystkich 
użytkowników.

Asystent osobisty 
nie może świadczyć 
asystencji osobistej 
w wymiarze 
większym niż 200 
godzin miesięcznie, 
licząc godziny 
świadczone wobec 
wszystkich 
użytkowników.

Zapis ten jest w sprzeczności 
z uzasadnieniem dotyczącym aktywizacji 
zawodowej kobiet. W opinii 
ustawodawcy, asystencja pozwoli na 
godzenie aktywności zawodowej 
z obowiązkami wynikającymi 
z pełnionych funkcji społecznych. Trudno 
się z tym zgodzić, wziąwszy pod uwagę 
zaproponowaną górną granicę wymiaru 
czasu pracy asystenta. 
Proponowana liczba godzin oznacza 
pracę średnio po 9,2 godziny przez 30 
dni w miesiącu i odbiorca może wymagać 
takiej dyspozycyjności. 

Uwaga nieuwzględniona.

66. ustawa 16 6 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Stawka 
godzinowa 
asystenta 
osobistego 
wynosi nie więcej 
niż 65 złotych

[Niezbędne jest 
wskazanie przez 
ustawodawcę, czy 
jest to kwota 
„brutto” czy „brutto 
brutto” oraz kwoty w 
przypadku 
zatrudnienia na 
umowę o pracę] 

Wyjaśnienie wysokości kwoty jest 
kluczowe. Różnica pomiędzy kwotą 
„netto” a „brutto brutto” jest bardzo 
znacząca. 
Ponadto, należałoby wskazać od czego 
uzależniona jest wysokość stawki dla 
danego asystenta.
Zdecydowanie niezbędne jest także  
zróżnicowanie stawki w zależności od 
województwa.  
Przykład:
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty
-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-
obwieszczen/obwieszczenie-w-sprawie-
wysokosci-przecietnego-miesiecznego-
wynagrodzenia-brutto-w-gospodarce-
narodowej-w-wojewodztwach-w-2023-
roku,295,10.html
Różnica pomiędzy najwyższym 
a najniższym przeciętnym 
wynagrodzeniem wynosi ok. 30%. Nie 
można nie wziąć tego pod uwagę gdy 
stawia się przed realizatorem zadanie 
wskazywania asystentów.

Uwaga uwzględniona.
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67. ustawa 16 6 UM 
Lublin

Projekt przewiduje kwotę stawki 
godzinowej na poziomie 65 zł (nie 
doprecyzowuje netto, brutto, brutto 
brutto?)

Uwaga wyjaśniona. 

Stawki bazowe w projekcie po 
zmianach są podawane jako 
stawki brutto (zgodnie z 
obowiązującą wykładnią). 

68. ustawa 16 10 Miasto 
Bydgo
szcz

Dodanie :
d) przysługujące 
asystentowi 
osobistemu dodatki 
wynikające z 
Kodeksu Pracy

e) konieczność 
ponoszenia kosztów 
związanych z 
korzystaniem z 
usług płatnych 
podczas świadczenia 
pracy z 
uwzględnieniem art. 
51 ust. 2

Praca w porze nocnej (21.00 – 7.00), w 
niedzielę i święta, nadgodziny. Nawet 
jeżeli okres rozliczeniowy będzie 3-
miesięczny, to w PL obowiązuje 5-
dniowy tydzień pracy po 8 godzin 
dziennie oraz prawo do odpoczynku. 

Dodatkowo : asystent będzie musiał 
zapłacić 5 % za transport (ulga 95% 
przy przejazdach środkami publicznego 
transportu zbiorowego kolejowego oraz 
autobusowego) oraz 100 % za 
komunikację gminną.

Uwaga nieuwzględniona; 

praca asystenta świadczona jest 
na podstawie szczególnego typu 
umowy cywilnoprawnej tj. 
kontraktu; nie jest to stosunek 
pracy. Asystent pracuje zgodnie z 
liczbą ustalonych w ramach 
kontraktu godzin.

69. ustawa 17 Miasto 
Bydgo
szcz

Asystent osobisty w 
pierwszym półroczu  
swojej pracy ma 
prawo do 
korzystania z 
superwizji asystencji 
osobistej   w 
wymiarze nie 
mniejszym niż 2 
godziny  w 
miesiącu w 
późniejszym okresie 
co najmniej 2 
godziny w półroczu

Zwiększenie wsparcia dla nowo 
zatrudnionych  pracowników bez 
odpowiedniego doświadczenia w pracy z 
osobami z niepełnosprawnościami. 
Istotne jest  aby nowi pracownicy mieli 
wsparcie w trudnych sytuacjach i 
możliwości konsultowania swoich działań 
z bardziej doświadczonymi specjalistami.

Uwaga częściowo uwzględniona.

Całościowo zwiększono 
przysługującą liczbę godzin 
superwizji

70. Ustawa 17 CUS 
Społec

Asystent osobisty 
ma prawo do 

Asystent osobisty 
ma obowiązek 

Wziąwszy pod uwagę fakt, że 
ustawodawca dopuszcza świadczenie 

Uwaga nieuwzględniona.
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zna 
Warsz
awa

korzystania z 
superwizji 
asystencji 
osobistej 
w wymiarze nie 
mniejszym niż 2 
godziny na pół 
roku.

korzystania z 
superwizji asystencji 
osobistej w 
wymiarze nie 
mniejszym niż 3 
godziny zegarowe na 
kwartał.

usług przez osoby, które nie posiadają 
wykształcenia lub/i doświadczenia w 
świadczeniu usług asystencji – 
superwizja jest tym bardziej niezbędnym 
procesem. 

Poza oczywistymi celami superwizji, 
będzie ona pełnić także funkcje 
monitorujące. 

Funkcje monitorujące zostaną 
zapewnione poza procesem 
superwizji. 

71. ustawa 18 1 Woj. 
Szpital 
specjal
istyczn
y w 
Lublini
e

„Użytkownikowi 
przysługuje nie 
więcej niż 4 
godziny 
doradztwa 
wzajemnego w 
roku 
kalendarzowym.

Rozważyć szerszy zakres doradztwa 
wzajemnego w ramach konsultacji.

Uwaga uwzględniona.

Przepis został uzupełniony we 
wzmiankowanym zakresie

72. ustawa 18 1 Zoz w 
Lublini
e

„Użytkownikowi 
przysługuje nie 
więcej niż 4 
godziny 
doradztwa 
wzajemnego w 
roku 
kalendarzowym.

Rozważyć szerszy zakres doradztwa 
wzajemnego w ramach konsultacji.

Uwaga uwzględniona.

Przepis został uzupełniony we 
wzmiankowanym zakresie

73. ustawa 19 1 Miasto 
Bydgo
szcz

Ta ustawa nie wprowadza prawa dla 
asystenta osobistego do m.in. 
darmowych przejazdów komunikacją 
publiczna gminną (tylko ulgę 95% przy 
przejazdach środkami publicznego 
transportu zbiorowego kolejowego oraz 
autobusowego) oraz do darmowego 
wstępu na wszystkie wydarzenia w 
których będzie uczestniczył użytkownik 
(kino, teatr, zajęcia 
rekreacyjne/sportowe itp.), a także do 

Uwaga nieuwzględniona. 

Projektodawca zrezygnował z 
proponowanego przepisu. 
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darmowego pobytu na turnusach 
rehabilitacyjnych, itp.

74. ustawa 20 1 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Asystent osobisty 
świadczy 
wsparcie pod 
kierunkiem 
użytkownika.

Asystent osobisty 
świadczy wsparcie w 
porozumieniu 
z odbiorcą i 
wyłącznie na jego 
rzecz.

Odbiorca usług nie kieruje działaniami 
asystenta. Działania te powinny być 
świadczone na zasadzie obopólnego 
porozumienia i na podstawie decyzji 
odbiorcy (a nie członków jego 
otoczenia).
Sformułowanie „pod kierunkiem” 
oznacza, że odbiorca jest odpowiedzialny 
za pracę asystenta i ją nadzoruje; 
pozbawia asystenta możliwości 
niewyrażenia zgody na wykonanie 
jakichś czynności.

Uwaga nieuwzględniona.

Asystent jest obowiązany 
wykonywać czynności, na których 
realizowanie zgodził się wcześniej 
w ramach kontraktu. 

75. ustawa 20 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

W przypadku, 
gdy 
użytkownikiem 
jest osoba 
niepełnoletnia 
świadczenie 
asystencji 
osobistej odbywa 
się przy wsparciu 
jej 
przedstawiciela 
ustawowego (…)

[Konieczność 
doprecyzowania 
przez ustawodawcę 
sformułowania „przy 
wsparciu”]

Obecne brzmienie przepisu jest 
niejednoznaczne.  Należy doprecyzować 
znaczenie – czy chodzi np. o obecność 
przedstawiciela ustawowego podczas 
wykonywania usługi czy o wspólne 
wykonywanie czynności z asystentem 
itd.

Uwaga nieuwzględniona.

Doprecyzowanie tego pojęcia nie 
powinno być w zakresie ustawy - 
zależeć będzie bowiem od 
indywidualnych potrzeb osoby z 
niepełnosprawnością i 
przedstawicieli ustawowych. 

76. ustawa 21 2 1 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

szpitala 
psychiatrycznego 
lub innej 
jednostki typu 
zamkniętego

szpitala, szpitala 
psychiatrycznego lub 
innej jednostki typu 
zamkniętego

„Zwykły” szpital także zobowiązany 
jest do zapewnienia opieki. Umożliwienie 
wykonywania usług asystenckich na 
terenie takiego szpitala zdejmuje 
odpowiedzialność z personelu 3. 
Asystencja osobista nie jest realizowana 
na terenie:
1) szpitala psychiatrycznego lub innej 

jednostki typu zamkniętego;
 szpitalnego.
Ponadto, optymalnym rozwiązaniem 
byłoby uregulowanie przez ustawodawcę 

Uwaga wymaga dodatkowej 
analizy prawnej
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p
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treść

Proponowana 
treść
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także kwestii świadczenia usług 
w zakładzie pracy. Umożliwienie 
wykonywania usług asystenckich na 
terenie zakładu pracy zdejmuje 
odpowiedzialność z pracodawcy za 
przystosowanie miejsca pracy.

77. ustawa 22 1 Marsza
łek 
woj. 
zachod
niopo
morski
ego

Liczbę 
przyznanych 
godzin asystencji 
osobistej 
zmniejsza się o 
75%, w okresie 
przebywania 
użytkownika w 
placówkach 
wymienionych w 
art. 21 ust. 2. 

 Usunięcie zapisu Przepis wyklucza się z zapisem zawartym 
w art. 21 ust.2 tj.
„Asystencja osobista nie jest realizowana 
na terenie…….”

Uwaga nieuwzględniona.

78. ustawa 22 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Liczbę 
przyznanych 
godzin asystencji 
osobistej 
zmniejsza się o 
50% w okresie 
korzystania przez 
danego 
użytkownika z 
usług 
realizowanych w:
1) placówce 

oświatowej 
niezapewniając
ej całodobowej 
opieki;

2)  ośrodku 
wsparcia dla 
osób 
zaburzeniami 

[Konieczne jest 
wprowadzenie przez 
ustawodawcę 
zapisów dotyczących 
podmiotu 
uprawnionego do 
pozyskiwania 
informacji o pobycie 
odbiorcy 
w wymienionych 
placówkach/uczęszc
zaniu odbiorcy do 
wymienionych 
placówek i sposobie 
pozyskiwania tych 
informacji].

Brak uregulowania tej kwestii na 
poziomie ustawy niesie ryzyko nadużyć.

Uwaga uwzględniona.
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psychicznymi, o 
którym mowa 
w art. 51 
ustawy o 
pomocy 
społecznej (Dz. 
U. z 2024 r. 
poz. 1283 i 
1572);

3) klubie 
integracji 
społecznej;

4) centrum 
integracji 
społecznej;

5) warsztacie 
terapii 
zajęciowej;

6) innym niż 
wymienione 
w pkt 1-5 
ośrodku 
wsparcia 
lub 
placówce, 
zapewniając
ych 
wsparcie 
dzienne.

79. ustawa 23 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

(…) czynności 
realizowane 
w ramach 
wymienionych 
usług oraz w 
ramach 
asystencji 
osobistej nie 
mogą być 

[Konieczne jest 
wprowadzenie przez 
ustawodawcę 
zapisów jasno 
regulujących 
„pierwszeństwo” 
w wykonywaniu tych 
czynności] 

(Specjalistyczne) usługi opiekuńcze 
i usługi asystencji osobistej są bardzo 
zróżnicowane, np. pod względem 
odpłatności, źródeł finansowania, 
obligatoryjności przyznania, podmiotu 
wydającego decyzję itp. W tej sytuacji 
nieuniknione wydaje się pytanie 
(i konflikty na tym tle) o to, w ramach 
której usługi powinny być realizowane 

Uwaga nieuwzględniona.

Ze względu na różnorodność 
możliwych sytuacji nie jest 
możliwe precyzyjne opisanie ich w 
ustawie.
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wykonywane 
w tym samym 
czasie 
i obejmować tych 
samych czynności

dane czynności. Podobnym przykładem 
może być szpital czy warsztaty terapii 
zajęciowej. Są to miejsca, które 
z założenia, przepisów i definicji, 
powinny zapewnić odpowiednie wsparcie 
osobie niesamodzielnej. Przenoszenie tej 
odpowiedzialności na kolejny podmiot 
(wprowadzanie kolejnej usługi) 
„rozmyje” odpowiedzialność podmiotów, 
które już są, na mocy prawa, 
zobowiązane do świadczenia wsparcia. 
Jeśli się z tego nie wywiązują, należałoby 
sprawić, aby się wywiązywały, a nie 
wprowadzać kolejną usługę.
Ustawodawca powinien określić zakres, 
relacje pomiędzy wymienionymi 
rodzajami wsparcia, szczególnie pod 
kątem rodzaju czynności i ww. 
pierwszeństwa.

80. ustawa 25 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

[Konieczne jest 
wprowadzenie 
przez 
ustawodawcę 
zapisów 
regulujących kto i 
w jakich 
sytuacjach może 
stwierdzić lub 
podejrzewać 
nienależne 
korzystanie z 
usług oraz do 
jakich 
podmiotów/organ
ów może być 
taka informacja 
zgłoszona]

Nienależne 
korzystanie z usług, 
a, co za tym idzie, 
zobowiązanie do 
zwrotu kosztów, 
będzie procedurą 
administracyjną. 
Decyzje będą mogły 
podlegać odwołaniu. 
Dlatego 
uregulowanie kwestii 
jest istotne.

[Konieczne jest wprowadzenie przez 
ustawodawcę zapisów regulujących kto i 
w jakich sytuacjach może stwierdzić lub 
podejrzewać nienależne korzystanie z 
usług oraz do jakich podmiotów/organów 
może być taka informacja zgłoszona]

Uwaga uwzględniona.

Wprowadzono zapisy odnośnie 
kontroli asystencji osobistej.

81. ustawa 26 3 1 Marsza
łek 

zatrudnia 
asystentów 

zatrudnia 
asystentów 

Błąd czysto mechaniczny (literowy) Uwaga uwzględniona.
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woj. 
zachod
niopo
morski
ego

osobistych, 
rozlicza wsparcie 
oraz monitoruje 
jakości ich pracy;

osobistych, rozlicza 
wsparcie oraz 
monitoruje jakość 
ich pracy;

82. ustawa 26 3 11 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

monitoruje i 
rejestruje 
wypadki 
związane ze 
świadczeniem 
asystencji 
osobistej, w 
szczególności z 
wykonywaniem 
czynności 
medyczno-
pielęgnacyjnych

[Konieczne jest 
wprowadzenie przez 
ustawodawcę 
zapisów 
wyjaśniających 
znaczenie 
sformułowań: 
„wypadek związany 
ze świadczeniem 
asystencji osobistej” 
oraz „monitorowanie 
wypadków”, a także 
uściślenie czy chodzi 
o wypadki, którym 
ulegają asystenci 
czy/i odbiorcy]

Nałożenie na realizatora obowiązku 
prowadzenia takiego rejestru wymaga 
wyjaśnienia rozumienia ustawodawcy  
definicji kluczowych słów.

Uwaga częściowo uwzględniona.

Zrezygnowano z obowiązkowości 
ubezpieczenia NNW.

83. ustawa 26 Miasto 
Bydgo
szcz

Art. 26. 1.Asy
stencję osobistą:
organizują i realizują 

powiaty, które 
niniejsze 
zadanie mogą 
zlecać 
organizacja 
wpisanym do

Rejestru 
Realizatorów 
Asystencji     
Osobistej, 
prowadzonego przez 
właściwego 
miejscowo 
wojewodę.

Z przepisów zawartych w obecnym 
kształcie projektu wynika, że 
samorządom będzie bardzo trudno 
realizować to zadanie, ponieważ nie będą 
mogły go zaplanować. Nie będzie 
wiadomo, ile osób będzie chciało 
skorzystać z realizacji usługi za 
pośrednictwem powiatu, a ile za 
pośrednictwem organizacji 
pozarządowych

Uwaga nieuwzględniona.

Finansowanie zostanie zapewnione 
w adekwatnym dla podmiotów 
zakresie. 
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84. ustawa 26 3 5 realizuje 
superwizję dla 
zatrudnianych 
asystentów 
osobistych

Zapewnia 
superwizję dla 
zatrudnionych 
asystentów 
osobistych

[jednakże 
dublowałoby to zapis 
art. 29 ust 2, 
mówiący o tym, że 
to „Pełnomocnik 
Rządu do Spraw 
Osób 
Niepełnosprawnych 
zapewnia (… oraz) 
superwizję dla 
asystentów 
osobistych (…)”]

Wymaga doprecyzowania, gdyż w takim 
kształcie należy to rozumieć, iż 
Realizator posiada uprawnienia 
Superwizora (skoro realizuje 
superwizję). Czy powiaty, jako 
Realizatorzy – posiadają takie kadry? 
Z drugiej strony, w art.29 ust.2 
wskazuje, że to Pełnomocnik zapewnia 
(…) – czy chodzi o środki na Superwizję i 
na zasoby kadrowe dla każdego 
powiatu?

Uwaga uwzględniona.
Wskazana kwestia została 
doprecyzowana i ujednolicona w 
treści ustawy.

85. ustawa 28 2 3 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

monitoruje 
świadczenie 
asystencji 
osobistej

[Konieczne jest 
wprowadzenie przez 
ustawodawcę  
zapisów 
wyjaśniających 
znaczenie 
monitorowania]

Nałożenie na realizatora obowiązku 
monitorowania świadczenia wymaga 
wyjaśnienia zamierzeń i intencji 
ustawodawcy, tj. m.in. odpowiedzi na 
pytania: czy przedstawiciele organizatora 
mogą dokonywać monitorowania 
w miejscu świadczenia usług, czy 
mają prawo wejść do mieszkania 
odbiorcy, w którym świadczone są 
usługi, czy informacja o zamiarze 
przeprowadzenia monitoringu musi być 
przekazana odbiorcy?
Podsumowując – ustawodawca powinien 
wyjaśnić jaki jest zakres i przebieg 
monitoringu – kto, co i w jaki sposób 
powinien monitorować i jakie prawa ma 
osoba monitorująca (np. jak w 
przypadku pracownika socjalnego). 

Uwaga uwzględniona.

Wzmiankowana kwestia została 
doprecyzowana w ramach opisu 
systemu kontroli asystencji. 

86. ustawa
28

3 3 Marsza
łek 
woj. 

„spełnia co 
najmniej 
jedno z 

Usunięcie zapisu
Wymagania dotyczące koordynatora 
asystencji osobistej wydają się dość 
wysokie. Zasadnym za tym byłoby 

Uwaga uwzględniona.
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Zchod
niopo
morski
ego

poniższych 
wymagań:

a) posiada 
co najmniej 
roczne 
doświadczenie….”

usunięcie pkt. 3). W mniejszych 
miejscowościach będących siedzibą 
powiatu, zatrudnienie koordynatora 
asystencji ze spełnieniem wszystkich 
wymagań może być problemem dla 
samorządu.

Wymagania w zakresie 
koordynatora asystencji osobistej 
zostały zmodyfikowane.

87. ustawa 29 3 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Superwizorem 
asystencji 
osobistej może 
być osoba, która 
posiada certyfikat 
superwizora 
pracy socjalnej 
lub 
1)

wykształc
enie wyższe 
z zakresu 
nauk 
społecznych
, lub 
wykształcen
ie wyższe w 
dziedzinie 
nauk 
medycznyc
h i nauk o 
zdrowiu, 
oraz

2) 3-letnie 
doświadcze
nie 
zawodowe 
jako 
asystent 
osobisty.

Superwizorem 
asystencji osobistej 
może być osoba, 
która posiada 
certyfikat 
superwizora pracy 
socjalnej lub posiada 
minimum 3-letnie 
doświadczenie w 
prowadzeniu 
superwizji dla 
asystentów osób 
niepełnosprawnych 
lub pracowników 
jednostek 
organizacyjnych 
pomocy społecznej, 
którzy, w ramach 
swoich obowiązków, 
świadczą 
bezpośrednie 
wsparcie osobom 
z niepełnosprawnośc
iami.

Posiadanie wykształcenia wyższego 
z zakresu nauk społecznych, nauk 
medycznych i nauk o zdrowiu, oraz 3-
letnie doświadczenie zawodowe jako 
asystent osobisty nie gwarantuje 
poprawnego przeprowadzenia procesu 
superwizji. Superwizja ma na celu pomoc 
asystentowi w przyjrzeniu się jego 
własnemu doświadczeniu w pracy 
z odbiorcą, ewentualnym przeszkodom 
w tym kontakcie leżącym zarówno po 
stronie asystenta, jak i odbiorcy oraz 
zapewnienie wysokiej jakości 
świadczonych usług. Spełnienie ww. 
wymagań nie jest jednoznaczne 
z posiadaniem umiejętności 
przeprowadzenia profesjonalnego 
procesu superwizji.
W przypadku pracowników socjalnych, 
superwizję reguluje rozporządzenie 
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w 
sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz. 
U. z 2016 r. poz. 2087)

Uwaga nieuwzględniona. 

Oprócz wyżej wymienionych cech 
niezbędne będzie przejście 
szkolenia, które ma zapewnić 
realizowanie superwizji na 
wysokim poziomie. 
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88. ustawa 30 Zoz w 
lublini
e

„Powiat jest 
obowiązany 
zapewnić 
asystencję 
osobistą, jeżeli 
użytkownik 
wybierze powiat 
jako realizatora”

Co w przypadku, jeśli powiat nie będzie 
miał możliwości zapewnienia asystencji 
osobistej.

Uwaga nieuwzględniona.

Powiat jest zobowiązany do 
zapewnienia asystencji. 

89. ustawa 30 1 CUS 
Centru
m 
Usług 
Społec
znych

Powiat jest 
obowiązany 
zapewnić 
asystencję 
osobistą, jeżeli 
użytkownik 
wybierze powiat 
jako realizatora

Powiat jest 
obowiązany 
zapewnić asystencję 
osobistą, jeżeli 
użytkownik wybierze 
powiat jako 
realizatora – o ile w 
rejestrze znajdują 
się asystenci, którzy 
posiadają 
umiejętności 
i możliwości 
adekwatne do 
oczekiwań odbiorcy.

Obecnie proponowany zapis nie jest 
adekwatny do rzeczywistej sytuacji na 
rynku pracy i oczekiwań finansowych 
pracowników. Maksymalna stawka 
godzinowa przewidziana w projekcie 
ustawy, w dużych miastach, w 
przypadku potrzeby zapewnienia usług 
typowo pielęgniarskich – nie umożliwi 
wywiązania się realizatora z nałożonego 
obowiązku. Powszechnie znany fakt 
braku pracowników stoi w sprzeczności 
z założeniem ustawodawcy, że 
wystarczająca liczba asystentów 
zarejestruje się w rejestrze. Ten zapis 
jest zobowiązaniem powiatu do 
czynności, które nie zawsze będą 
możliwe do wykonania i będą rodzić 
frustrację odbiorców. 

Uwaga nieuwzględniona.

Powiat jest zobowiązany do 
poszukiwania adekwatnych 
kandydatów do pełnienia funkcji 
na rynku. 

90. ustawa 30 Woj. 
Szpital 
specjal
istyczn
y w 
Lublini
e

„Powiat jest 
obowiązany 
zapewnić 
asystencję 
osobistą, jeżeli 
użytkownik 
wybierze powiat 
jako realizatora”

Co w przypadku, jeśli powiat nie będzie 
miał możliwości zapewnienia asystencji 
osobistej.

Uwaga wyjaśniona. 

Zapewnienie asystencji osobistej 
jest obowiązkiem powiatu. 
Szczególne przypadki, związane 
np. Z niedoborem kandydatów na 
rynku mimo zrobionego 
dokładnego rozeznania i 
skonsultowania się z 
funkcjonującymi na terenie 
powiatu bądź w powiatach 
ościennych, będą traktowane z 
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uwzględnieniem tej szczególnej 
sytuacji. 

91. ustawa 30 4 OPS 
Gliwic
e

„Do zlecania 
zadań, o których 
mowa w ust. 3, 
stosuje się 
przepisy ustawy z 
dnia 24 kwietnia 
2003 r. o 
działalności 
pożytku 
publicznego i o 
wolontariacie”.

Zlecenia zadania do realizacji NGO w 
trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o 
wolontariacie nie gwarantuje ciągłości 
realizacji usług przez cały rok 
budżetowy (konieczny jest czas na 
dokonanie wyboru oferty oraz 
rozliczenie zadania)

Uwaga uwzględniona. 

Zgłoszony problem wymaga 
dalszej analizy prawnej. 

92. ustawa 32 1 Marsza
łek 
woj. 
Zacho
dnio0p
omors
kiego

zapewnia 
superwizję dla 
asystentów 
osobistych

Wskazanie zawarte w art.29 ust.2 o 
treści: „Pełnomocnik Rządu do Spraw 
Osób Niepełnosprawnych zapewnia 
szkolenie dla użytkowników oraz 
superwizję dla asystentów osobistych, a 
także monitoruje jakość świadczonych 
usług” nie ma odzwierciedlenia w 
przepisie art. 32 ust.1.

Uwaga uwzględniona.
Wskazana kwestia została 
doprecyzowana i ujednolicona w 
treści ustawy.

93. ustawa 36 1 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Kandydat na 
asystenta 
osobistego składa 
wniosek o wpis 
do rejestru 
zawierającego 
następujące 
dane:
1)       imię i 
nazwisko;
2) datę 

urodzenia;
3) numer 

PESEL albo, 
jeżeli nie 
nadano 
tego 
numeru, 

Kandydat na 
asystenta osobistego 
składa wniosek o 
wpis do rejestru 
zawierającego 
następujące 
dane:
1)       imię i 
nazwisko;
2) datę 

urodzenia;
3) numer PESEL 

albo, jeżeli nie 
nadano tego 
numeru, serię i 
numer dowodu 
osobistego lub 

Obecny zapis nakłada na realizatora 
obowiązek „znalezienia” dla odbiorcy 
asystenta i jednocześnie pozbawia 
realizatora dostępu do podstawowych 
informacji, które pomogłyby w tej 
czynności.

Poczta elektroniczna jest obecnie 
podstawowym kanałem komunikacji 
pisemnej.
  

Uwaga uwzględniona.

Dane osobowe asystenta 
niezbędne do rejestru zostały 
uzupełnione we wzmiankowanym 
zakresie. 



Formularz zgłaszania uwag do projektu Ustawy o asystencji osobistej osób z niepełnosprawnościami (UD168)

Strona 55 z 59

Lp. Dokume
nt

Artyku
ł

Ustę
p

Punk
t

Urząd Aktualna 
treść

Proponowana 
treść

Uzasadnienie dla zmiany Stanowisko

serię i 
numer 
dowodu 
osobistego 
lub numer 
paszportu;

4) adres 
miejsca 
zamieszkani
a;

5) adres 
miejsca 
pobytu lub 
ostatniego 
miejsca 
zamieszkani
a - w 
przypadku 
osoby 
nieposiadaj
ącej adresu 
miejsca 
zamieszkani
a;

6) adres do 
koresponde
ncji, jeżeli 
jest inny niż 
adres 
zamieszkani
a;

7) adres 
poczty 
elektroniczn
ej, jeżeli 
wnioskodaw
ca taki 
adres 
posiada;

numer 
paszportu;

4) adres miejsca 
zamieszkania;

5) adres miejsca 
pobytu lub 
ostatniego 
miejsca 
zamieszkania - 
w przypadku 
osoby 
nieposiadającej 
adresu miejsca 
zamieszkania;

6) adres do 
korespondencji
, jeżeli jest 
inny niż adres 
zamieszkania;

7) adres poczty 
elektronicznej, 

8)       numer 
telefonu

9) numer 
rachunku 
bankowego, na 
który ma być 
przelewane 
wynagrodzenie 
za świadczenie 
asystencji 
osobistej;

10)    doświadczenie 
zawodowe – 
jeśli związane 
ze 
świadczeniem 
bezpośrednieg
o wsparcia na 
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8) numer 
rachunku 
bankowego, 
na który ma 
być 
przelewane 
wynagrodze
nie za 
świadczenie 
asystencji 
osobistej.

rzecz osób 
z niepełnospra
wnościami;

11)    wykształcenie 
– jeśli 
związane ze 
świadczeniem 
bezpośrednieg
o wsparcia na 
rzecz osób 
z niepełnospra
wnościami;

11)    czynności, na 
których 
wykonywanie 
asystent nie 
wyraża zgody;

12)    preferencje 
asystenta co 
do rodzaju 
niepełnospraw
ności osoby, 
której miałby 
świadczyć 
usługi;

13)    dostępność 
asystenta 
(orientacyjna liczba 
godzin możliwych 
do świadczenia, 
pora dnia, gotowość 
dojazdu do miejsca 
świadczenia usług 
itp.) 

94. ustawa 46 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

(…) Program 
może mieć 
charakter 
jednoroczny lub 
wieloletni. 

(…) Program ma 
charakter wieloletni.

Z perspektywy odbiorcy jak i realizatora, 
tryb roczny programu niesie za sobą 
wiele negatywnych konsekwencji: brak 
pewności i poczucia bezpieczeństwa 
odbiorców co do stałości usług, 

Uwaga wyjaśniona. 

Przepis został wykreślony z 
projektu w toku konsultacji. 
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konieczność każdorocznego 
przechodzenia procesu naboru, brak 
możliwości realizowania usług do końca 
grudnia (wydatki kwalifikowalne są tylko 
jeśli poniesione zostały w roku realizacji) 
itp., co przy kwartalnym rozliczaniu się z 
asystentem byłyby jeszcze trudniejsze. 

95. ustawa 48 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

kosztami 
organizacyjnymi 
i administracyjny
mi realizatorów w 
wysokości 7% 
środków im 
przekazywanych 
na zadania 
związane ze 
świadczeniem 
asystencji 
osobistej

kosztami 
organizacyjnymi 
i administracyjnymi 
realizatorów w 
wysokości minimum 
10 % środków im 
przekazywanych na 
zadania związane ze 
świadczeniem 
asystencji osobistej

Koszty obsługi zadania są zdecydowanie 
wyższe. Doświadczenia realizacji 
rocznych programów asystencji osobistej 
(w przypadku gdy realizatorem jest 
j.s.t.) wskazują na konieczność 
zaangażowania personelu do obsługi 
księgowej, płacowej, kadrowej, prawnej, 
bezpośredniej obsługi i realizacji umów z 
asystentami, odbiorcami itd. Szczególnie 
w przypadku dużych j.s.t. (dużej liczby 
asystentów/odbiorców) 7% środków jest 
zdecydowanie zbyt niską wartością.

Uwaga nieuwzględniona.

Z doświadczeń związanych z 
programem finansowanym z 
Funduszu Solidarnościowego 
wynika, że 7% jest adekwatną 
kwotą do ponoszonych kosztów 
przez realizatora. 

96. ustawa 64 2 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

Maksymalną 
miesięczną liczbę 
godzin asystencji 
osobistej, o 
której mowa 
w ust. 1 pkt 1, 
pomniejsza się 
odpowiednio o 
liczbę godzin 
asystencji 
osobistej 
uzyskiwanej na 
podstawie 
programu 
„Asystent 
osobisty osoby z 
niepełnosprawnoś
cią” przyjętego 
na podstawie art. 
7 ust. 5 ustawy z 

Maksymalną 
miesięczną liczbę 
godzin asystencji 
osobistej, o której 
mowa w ust. 1 pkt 
1, pomniejsza się 
odpowiednio o liczbę 
godzin asystencji 
osobistej 
uzyskiwanej na 
podstawie programu 
„Asystent osobisty 
osoby z 
niepełnosprawnością
” przyjętego na 
podstawie art. 7 ust. 
5 ustawy z dnia 23 
października 2018 r. 
o Funduszu 
Solidarnościowym. 

Bez odpowiedniego przepływu 
informacji, realizator nie będzie miał 
możliwości zweryfikowania liczby godzin 
asystencji osobistej uzyskiwanej na 
podstawie programu „Asystent osobisty 
osoby z niepełnosprawnością” u danego 
odbiorcy. Informacje te muszą być 
łatwodostępne dla realizatora i być 
gromadzone na poziomie centralnym  
(odbiorcy mogą przecież korzystać 
z usług w różnych województwach) – 
aby uniknąć sytuacji podwójnego 
finansowania tych samych świadczeń. 

Uwaga uwzględniona.

Przepisy zostały adekwatnie 
zredagowane. 
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dnia 23 
października 
2018 r. o 
Funduszu 
Solidarnościowym

Informację o liczbie 
godzin asystencji 
osobistej 
uzyskiwanej na 
podstawie programu 
„Asystent osobisty 
osoby 
z niepełnosprawnośc
ią” i na podstawie 
asystencji osobistej 
danego odbiorcy 
gromadzi Minister 
właściwy do spraw 
zabezpieczenia 
społecznego. 

97. osr Str. 4 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

W tym kontekście 
należy zwrócić 
uwagę na szansę 
jaką daje 
asystencja 
osobista na 
aktywizację 
kobiet (…)

[Usunięcie] Doświadczenia związane z realizacją 
programu resortowego asystencji 
osobistej wskazują, że znaczna część 
kobiet świadczyła usługi dla osób w 
wieku pow. 65 r.ż. (najczęściej  
seniorom, którzy z racji wieku są 
niepełnosprawni - dysfunkcje narządu 
ruchu, choroby otępienne, kardiologiczne 
i neurologiczne, dysfunkcje wzroku). Ta 
grupa kobiet nie ma doświadczenia 
w pracy z osobami 
z niepełnosprawnością intelektualną, 
spektrum autyzmu, itp. Istnieje więc 
duże prawdopodobieństwo, że nie 
zgłoszą się do rejestru dla asystentów. 
Dodatkowo, wiek tych kobiet często 
oscylował wokół wieku emerytalnego 
i wyżej. Była to w dużej mierze asysta 
„sąsiedzka” lub świadczona przez 
kobiety, które są opiekunkami 
i dodatkowo pracują jako asystentki. 
Kobiety te często nie są biegłe 
w obsłudze komputera i systemów 
informatycznych. Zgodziły się na pracą 

Uwaga nieuwzględniona. 

Wymienione przez urząd podgrupy 
nie są jedynymi grupami kobiet, 
na które projektodawca chce 
zwrócić uwagę. Dodatkowo należy 
zwrócić uwagę, że użytkownik 
może podpisać umowę z więcej niż 
jedną osobą pracującą jako 
asystent osobisty – a to oznacza w 
szczególności, że możliwa jest 
praca dorywcza w roli asystenta 
osobistego. 
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jako asystent, bo to realizator które je 
zatrudnia bardzo wspiera 
w formalnościach dotyczących umowy 
czy rozliczenia się z usług.  
Następna grupa to studentki, dla których 
jest to praca dodatkowa i nie wiążą 
przyszłości z pracą jako asystentka.   
Maksymalna przewidywana liczba godzin 
dla jednego uczestnika (czyli liczba 
godzin, której realizacji może wymagać 
odbiorca) to liczba, której ta grupa 
często nie będzie w stanie zrealizować – 
ze względu na stan zdrowia, czy inne 
obowiązki.

98. OSR Str. 7 CUS 
Społec
zna 
Warsz
awa

(…) w chwili 
obecnej na rynku 
funkcjonuje 
kilkadziesiąt 
tysięcy osób 
mających 
doświadczenie w 
świadczeniu usług 
asystenckich, 
które będą mogły 
„od ręki” podjąć 
pracę po wejściu 
w życiu 
ustawy.(…)

[Usunięcie] Założenie ustawodawcy, że osoby, które 
dotychczas świadczyły usługi asystenckie 
będą mogły „od ręki” podjąć pracę nie ma 
rzetelnych podstaw.
Osoby, które do tej pory świadczyły 
wsparcie mogą mieć doświadczenia we 
wspieraniu osób z innym stopniem 
i rodzajem niepełnosprawności niż te, 
którym, w pierwszej kolejności, zostanie 
ustalone prawo do asystencji. Głównym 
kryterium uczestnictwa w resortowym 
programie był stopień 
niepełnosprawności. W ustawie – jest to 
poziom wsparcia ustalony w decyzji. 
Zdecydowanie nie jest to tożsame. 
Ponadto, w programie resortowym 
stopień „swobody” w realizacji usług 
(czas, forma, liczba godzin itp.) był 
zdecydowanie większy niż zakłada to 
projekt ustawy. Nie ma podstaw, aby 
sądzić, że osoby te będą chętne po 
podjęcia pracy w zmienionych warunkach.

Uwaga nieuwzględniona. 

Wśród beneficjentów asystencji w 
ramach programu znacząca liczba 
to osoby o wysokiej potrzebie 
wsparcia, a więc adresaci 
niniejszej ustawy i osoby o 
zbliżonym stopniu oraz typie 
niepełnosprawności. Stopień 
swobody jeśli chodzi o liczbę 
godzin pozostaje również w 
aktualnej ustawie - jest możliwe 
wsparcie konkretnego użytkownika 
w wymiarze godzin nawet 
znacząco mniejszym, niż określony 
w decyzji;  użytkownik może mieć 
bowiem więcej, niż jednego 
asystenta. 
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